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POLITICA DE COMUNICARE
a Judecitoriei STRASENI

Introducere

Autoritatile publice urmeaza sd comunice cetdtenilor In continuu privind
activitatile si politicile pe care le implementeaza Guvernul, sd urmareasca
asigurarea interesului general al populatiei, iar institutiile administratiei publice
au obligatia sa se alature de membrii spatiului societal si s mentind un contact
permanent cu acestia. In aceastd ordine de idei, administratia publicd urmeaza si
comunice, sd fie deschisd dialogului, sd respecte si sd ia In considerare
concetateanu! in propriu.

Totodatd, prin comunicarea publica se urmareste cunoasterea nevoilor si
asteptérilor populatiei pentru ca institutiile publice, prin rolul si atributiile pe care
le detin, sa vind In IntAmpinarea acestora, realizdnd, astfel un interes general.

Institutiel publice 11 revine rolul de a convinge, ca prin politicile
institutionale realizate, precum si prin deciziile publice adoptate, se urmareste un
interes general, obtinandu-se astfel adeziunea cetatenilor.

Astfel, in absenta unor strategii/planurilor strategice de comunicare
eficace, informarea cu privire la serviciile prestate de o institutie publica nu este
cunoscutd sau este pargial cunoscutd publicului larg.

Politica de comunicare interna si externa in cadrul Judecatoriei
Straseni (in continuare Politicd), realizatd prin intermediul Serviciului
generalizare, sistematizare si monitorizare a practicii judiciare si relatii publice,
reprezintd un ansamblu de actiuni directionate spre asigurarea dialogului
eficient cu societatea civild in vederea promovirii politicii statului in
domeniul justutiei; stabilirea unui cadru conceptual pentru comunicarea
institutionald; identificarea prioritatilor in comunicare si aprobarea
programelor de comunicare institutionald; crearea mecanismelor practice
de planificare si realizare a activititilor de comunicare.

Pentru serviciul generalizare, sistematizare si monitorizare a practicii
judiciare si relatii publice activitatea de informare reprezintd o prioritate
deosebitd, in acest context a fost elaborata Politica de Comunicare, document
ce stabileste principalele direciii de acgiuni si are drept scop informarea
cetatenilor despre activitatea Judecatoriei Strasenil.

Serviciul generalizare, sistematizare si monitorizare a practicii judiciare si
relatii publice este o subdiviziune de specialitate a Judecatorici Straseni care
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implementeaza, la nivelul acesteia, politicile Guvernului, Ministerului Justitiei,
Consiliului ~ Superior al  Magistraturii - in - domeniul  justitiel, anume
compartimentul de acces si informare a publicului larg.

Activitatile Serviciului generalizare, sistematizare si monitorizare a
practicii judiciare si relatii publice sunt orientate spre promovarea relatiilor
externe, mentinerii dialogului cu cetdtenii si mass-media.

Serviciul generalizare, sistematizare si monitorizare a practicii judiciare
si relatii publice, fiind o subdiviziune a Judecatoriei Strasenil, functioneaza in
conformitate cu standardele europene si bunele practici bazate spre informarea
subiectilor a societatii privitor la activitatea cotidiand a institutiei.

Intru realizarea unei comuniciri eficiente dintre Judecitoria Striseni si
reprezentantii ai socictd{ii civile, sef serviciu din cadrul serviciului generalizare,
sistematizare si monitorizare a practicii judiciare st relatii publice i-au fost
atribuite urmatoarele sarcini ce {in de formarea unei imagini pozitive despre rolul
si activitatea instantei in masa si anume:

- Intocmirea si expedierea comunicatelor de presa;

- Monitorizarea preset;

- Organizarea conferinfelor de presa;

- Participarea la sustinerea informationald a site-ului Judecatoriei Straseni
https://ist.justice.md/;

- Intocmirea informatiei ce urmeazi a fi publicata pe site-ul Judecatoriei

Célarasi : hitps://jcl.justice.md/.

- Gestionarea paginil de Facebook.

Tinem s& mentiondm cd pentru a realiza scopul de baza a comunicéarii cu
cetdfenii, Serviciul monitorizare si relatii publice va difuza mesaje de
tipul:

a) complete,

b) veridice,

c) transparente.

Mesajele transmise cétre publicul larg urmeaza a fi formulate clar si concis,
folosindu-se un limbaj comun si accesibil.

Pentru atingerea rezultatelor optime in activititile sale generale instanta
aplicd instrumentele de informare atit interne, cdt si externe.

Comuiiicarea internd

Comunicarea internd se refera la schimbul de acte si mesaje ce se emit in
interiorul Judecatoriei Straseni atdt pe verticald, cat si pe orizontald. intreg
ansamblul de acte si mesaje leagd pe angajati in actiunile de executare a planului
operational. Totalitatea procedurilor concepute asigurd realizarea sarcinilor
specifice de activitate.
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https://jst.justice.md/
https://jcl.justice.md/

Comunicarea operationald internd cuprinde:

a) Ordine, regulamente si instructiuni interne;

b) discutiile orale in cadrul grupurilor de lucru, sedintelor operative de
lucru a sefului secretariatului cu sefii subdiviziunilor, sedintelor de lucru in
incinta subdiviziunilor interne, sedingelor a intregului colectiv In scopul
transmiterii informatiei la toate nivelele de sus 1n jos si vice-versa;

¢) afisarea (postere, pliante, avize, panouri informative).

Cdaile de comunicare internda

a) sedinfe interne cat la nivel de instanta, atat si la nivel de subdiviziuni;
b) panouri informative;

¢) mapa «Public» pe serverul instantet;

d) pagina-web oficiala.

Comunicarea externa

In scopul de implementare a actiunilor care se afla intr-o legdtura stransa cu
politicile promovate, Judecdtoria Strdseni prin intermediul Serviciului
generalizare, sistematizare si monitorizare a practicii judiciare si relatii publice
conlucreazd cu institutiile si organizatiile care, in functie de activitétile lor,
contribuie la realizarea cu succes a scopurilor strategice stabilite.

Atat comunicarea internd, cat cea externd sunt esentiale pentru instanta de
judecatd. Comunicarea externd se realizeazd in cateva directii de baza:
justitiabilii, mass-media, publicul larg si insitutiile de profil.

Comunicarea externd cu justifiabilii se realizeazd prin pagina-web si
pagina de Facebook a instantei, portalul national al instantelor judecitoresti,
posta-electronicd de serviciu si are ca scop asigurarea transparentei activitaii
instantei judecatoresti.

Instanta este cointeresatd in crearea $i mentinerea unor relatii armonioase
cu presa. In acest sens, principalele modalitati de colaborare cu presa sunt:
v' Comunicatul de presa (press release);
v’ Comunicatul de informare - are scopul de a informa presa;
v Conferinta de pres;
v' Interviul;
v' Campaniile de informare.
In scopul Imbunataiirii conlucrérii cu reprezentantii mass-media se
intreprind urmatoarele actiuni:
° informarea imediata, corectd i depling a reprezentantilor mediei cu privire
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la activitatea Judecatoriei Straseni,

e examinarea imediatd a interpelarilor parvenite de la ziaristi,

e informarea privitor la manifestarile si evenimentele ce au loc in sistemul
judecatoresc Republicii Moldova,

e discursurile judecatorului-purtatorului de cuvant in cadrul breaffing-
urilor, conferintelor de presa si altor evenimente publice,

e majorarea zonei de informare a concetatenilor prin intermediul posturilor
locale.

Cea de-a treia categorie este reprezentatd de publicul larg, pentru care sunt
necesare activitayi specifice st ample de informare si comunicare, transmise prin
intermediul diferitor mijloace alternative (cum ar fi: media, mese rotunde,
dialoguri, campanii de informare si1 sensibilizare etc.).

Conlucrarea cu instanfele de profil se manifesta prin:

- schimb de informatii si acte,

- 1intalnirile periodice ordinare si extraordinare in cadrul grupurilor de lucru
constituite de catre CSM,

- schimb de bune practice si experienta la nivel de institutii.

Instrumentele de informare

a) emiterea de comunicate de presa cu privire la toate tipurile de evenimente
organizate de catre Judecatoriei Straseni;
b) plasarea permanentd a noutatilor pe site-ul Judecatoriei Strasenil;
c) colaborarea cu mass-media si organizarea conferintelor tematice de
presd;
d) lansarea de spoturi publicitare $i campanii media de informare (la TV,
Radiou, in presa scrisd).
Totodata, plasarea inlormatiilor cu privire la activitatea Judecatoriei Straseni
pe retelele de socializare oferd posibilitatea interactiondrii imediate cu publicul
tintd si obtinerea unui fecd-back vis-a-vis de informatia difuzata.

Caile de comunicare cu justitiabilii si cu publicul larg
v' pagina-web oliciald;
v posta electronicd de serviciu:
v’ pagina Facebook a instantei;
v’ portalul national al instantelor de judecata;
v panouri informative.

Metodele de baza folosite pentru transmiterea informatiei

a) relatiile cu mass-media (informarea publicd) / cunoasterea
specificului a intereselor mass-media ;
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b) comunicarca directéd / intalniri, prezentdri, adundri, mese rotunde,
conferinte etc.;

¢) activitatile de scriere si editare / rapoarte, dari de seamad, articole,
comunicate etc.;

d) organizarea de evenimente speciale / conferinte de presa, sarbatori etc.

Instrumente de apreciere a satisfactiei la nivel intern si extern

Instrumentele 1n cauza se utilizeaza pentru aflarea si cunoasterea nivelului
de satisfactie a persoanelor implicate si neimplicate in activitatea instantei. In
cele mai multe cazuri acest instrument are forma de sondaj rezultatele carora se
discutd si se iau in consideratie pentru elaborarea planurilor de imbunéatétire a
activitatii interne si de realizare a justificl. Aceste instrumente sunt preconizate
pentru urmétoarele grupuri de persoane:

a) personalul intern;

b) justitiabilii, procurorii si avocatii, inclusiv persoane fizice si juridice.

Dispozitii finale

Ca compartimentele a Politicii de Comunicare servesc urmétoarele
documente interne:
- Planul anual de actiuni care specificd activitatile, termenii de realizare,
responsabilii si cheltuiclile/bugetul;
- Planul de activitate strategicd a Judecatoriei Strdseni in domeniul
interactiunii cu justitiabilii, publicul larg si mass-media.
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