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Un cadru care imbina strategia Judecatoriei Straseni si planurile anuale Tn domeniul
comunicarii. Un instrument pentru a crea previzibilitate, regularitate si transparenta in ceea
ce priveste activitatile aferente comunicarii interne, externe si internationale. Un document
de un atare nivel poate fi considerat strategie de comunicare sau cadru de comunicare.
Totalitatea activitatilor desfasurate la diferite niveluri, care faciliteaza transmiterea
informatiilor intre membrii sau subdiviziunile institutiei. Comunicarea internd contribuie la
sporirea angajamentului si dedicatiei angajatilor in contextul atingerii scopurilor institutiei,
impulsionand colaborarea, productivitatea si performanta. Instrumentele si practicile utilizate
a) pentru asigurarea unui bun flux de informatii, b) drept instrumente pentru reforme,
formularea motivatiei pentru schimbare, c) pentru promovarea schimbdrii pozitive Tn
conduita, si d) pentru crearea unui mediu de lucru favorabil angajatilor.

Totalitatea activitatilor care asigura interactiunea dintre institutie si actorii externi. Orice
informatie distribuitd de cdtre institutie catre public, despre institutie, activitatile si scopurile
acesteia. Instrumentele si practicile utilizate pentru a) pozitionarea i crearea imaginii
institutiei, b) promovarea aspiratiei de cooperare si interactiune, c) informarea partilor
interesate.

Toate activitatile, instrumentele si practicile enumerate cu referire la comunicarea externa,
dar directionate spre grupuri-tinta specifice.

Sarcina si rolul principal al Judecatoriei Straseni: infaptuireajustitiei.

Obiectivele corelate cu obiectivele generale ale institutiei. Obiectivele comunicarii au drept
scop cresterea gradului de constientizare, cunoastere si informare; schimbarea pozitiva in
atitudini si conduita; cresterea Tncrederii, motivatiei si angajamentului de a indeplini
obiectivele institutionale; vizibilitate si transparentd institutionald sporitd; crearea unei
imagini pozitive si credibile institutionale; deci, obtinerea rezultatelor scontate si cresterea
nivelului de comunicare

Idei succinte, transmise grupurilor-tinta, pentru a fi preluate atunci cand se vorbeste despre
institutie si activitatea acesteia, inclusiv la nivel informai. in mod ideal, idei exprimate in una
sau doud propozitii.

Instrument prin care este transmis mesajul, cum ar fi e-mail, pagina electronicd, surse mass-
media, discutii interpersonale, organizare de evenimente cu participarea grupurilor-tinta
externe si / sau internationale. Canalele trebuie Tntotdeauna alese in conformitate cu
obiectivele si actorii implicati.

1. Introducere

Prezentul document oferd un cadru si proceduri clare pentru organizarea activitatilor de comunicare
ale Judecdtoriei Straseni: interne, externe si internationale. Abordarea de bazad este una strategicd, Tn
cadrul careia comunicarea este utilizatd drept instrument pentru impulsionarea schimbarilor pozitive n
conduitd, promovarea reformelor, formularea argumentelor pentru schimbare, facilitarea indeplinirii
misiunii institutiei, precum si pentru promovarea unui dialog permanent si eficient cu partile interesate.



Comunicarea nu este doar o activitate care presupune distribuirea informatiei din cadrul institutiei Tn
societate. Comunicarea este un element fundamental pentru crearea si functionarea unei institutii de
inféptuire a justitiei eficiente. Acest fapt presupune stabilirea unui anumit nivel de previzibilitate,
regularitate si transparentd pentru practicile de comunicare si activitatile zilnice ale tuturor angajatilor
Judecatoriei Straseni.

Politica de comunicare a instantei este structuratd in mai multe capitole, Tn care este analizat cadrul
legal aferent comunicarii, viziunea, misiunea si valorile procesului de comunicare al institutiei, de
asemenea, este analizatd situatia curentd a organizarii comunicarii multilaterale. Politica prezinta
obiectivele de comunicare pe perioada de implementare a documentului, etapele, principiile directoare si
mesajele-cheie ale institutiei. Tn document sant analizate grupurile-{int4, precum si gestionarea
comunicarii interne, externe si internationale, cu indicarea partilor interesate, canalelor si metodelor de
abordare a comunicarii etc. Totodatd, politica prevede un sir de modalitati de monitorizare, evaluare si
mobilizare a resurselor.

Scopul politicii de comunicare este de a acorda suport institutiei in structurarea eforturilor aferente
comunicarii. Practic, strategia presupune corelarea tuturor tipurilor de comunicare - internd, externa si
internationald - precum si implementarea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor activitatilor.

Crearea unei culturi ce se orienteaza spre rezultate si schimbare este o premisa pentru o activitate de
succes. Acelasi lucru este aplicabil si Tn cazul comunicarii. InstitutiaTn cadrul careia se comunica eficient
poate sa-si realizeze cu succes functiile si atributiile sale.

2. Cadru legal, vector strategic, viziune, misiune si valori

Prezenta strategie a fost elaborata in conformitate cu cadrul normativ-legal in domeniul transparentei
si accesului la informatie.

Activitatea Judecéatoriei Straseni se bazeaza pe urmatoarele principii:
a) legalitate;

b) obiectivitate;

c) independenta;

d) transparenta.

Analizdnd legislatia, regulamentele si alte documente aferente transparentei si accesului la
informatie, drepturile cetatenilor definite Tn Constitutia Republicii Moldova si transpuse Tn legile ce se
referd la accesul la informatie, transparenta, procesul de luare a deciziilor, putem face referire in acest
context la urmadtoarele documente:

* Principiile de transparenta si responsabilitate;

* Principiile de transparenta - bunele practici;

* Codul etic;

* Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994;

* Legea nr. 982-X1V din 11.05.2000 privind accesul la informatie;

» Legeanr. 239- XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional;

» Hotdrarea Guvernului nr. 96 din 16.02.2010 cu privire la actiunile de implementare a Legii nr.239-
XVI din 13 noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional;

» Legeanr. 158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public;



» Legeanr. 25 - XVI din 22.02.2008 privind Codul de conduita a functionarului public;

e Legeanr. 190 - XIII din 19.07.1994 cu privire la petitionare;

 Legeanr. 514 din 06.07.1995 privind organizareajudecatoreasca;

» Legea nr. 947-XI11 din 19 iulie 1996 cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii
Valori pentru reputatie externa

Excelentd profesionala: Realizdm Tn mod constant activitate de calitate Tnalta si adoptdm standarde si
practici profesionale aplicabile. incurajam si promovam inovatia si tendinta de Tmbunéatdtire continud a
actului de justitie, eficientei si eficacitatii in activitatea noastra.

Independentd: Independenta este crucialda pentru a asigura integritatea si credibilitatea necesara si pentru a
genera Increderea societatii Tn activitatea noastrad privind Tnfaptuirea justitiei.

Obiectivitate: Tnfaptuim justitie, bazdndu-ne pe fapte temeinice si analiza profesionald. Tntocmim toate
actele judecatoresti intr-un mod neutru, echitabil, constructiv si echilibrat. Ne straduim sa fim corecti si
credibili.

Valori pentru cooperare interna:

Spiritul de echipa: Obtinem cele mai bune rezultate atunci cand actionam si cooperam n echipa, actiunile
noastre bazand-se pe politicile corporative. Contribuind cu abilitatile noastre unice, promovam schimbul de
cunostinte si Tmbuné&tatim competenta.

Deschidere: Comunicarea deschisd si explicitd genereaza incredere Tn instantd si satisfactie la locul de
muncd. Toleranta si recunoasterea cunostintelor, abilitdtilor si experientei individuale oferd baza pentru
dezvoltarea personald si organizationala.

Respect: Angajatii Judecatoriei Straseni sant apreciati lajusta valoare. Acest fapt genereaza incredere, care
este conditia primordialda pentru aplicarea celor mai bune abilitdti din partea fiecdruia. Recunoastem
realizarile individuale si aplicam sisteme echitabile si flexibile, pentru a ajuta fiecare angajat sa-si realizeze
potentialul la maxim. Apreciem individualitatea angajatilor si diversitatea pe care o aduc instantei.

3. Evaluarea situatiei curente in domeniul comunicarii

Dezvoltarea subdiviziunii de comunicare a Judecatoriei Strdseni, a directiilor si obiectivelor de
comunicare ale institutiei a fost impulsionata incepand cu anul 2017. Subdiviziunea de comunicare, care la
momentul actual dispune de trei angajati, a implementat cu succes mai multe instrumente si activitati de
comunicare internd, externd si internationald. Cu toate acestea, practicile de comunicare internd dintre
subdiviziunea de comunicare si alte subdiviziuni ale Judecétoriei Straseni nu au fost stabilite Tn baza unor
reglementari. Aceasta este o0 provocare-cheie pentru toate domeniile de comunicare.

Comunicarea interna

Judecatoriei Straseni a elaborat o Strategie de comunicare interna care descrie principii, obiective si
unele activitati specifice, dar si rationamentele ce stau la bazele fiecarei activitati. Examinarea rezultatelor
implementarii strategiei mentionate releva rezerve la acest capitol si accentueaza necesitatea depunerii
eforturilor de Tmbunatatire Tn domeniile eficientei, regularitatii si transparentei procedurilor de comunicare
internd in cadrul institutiei.

Subdiviziunea de comunicare este responsabild de implementarea activitdatilor de comunicare interna.
Activitatile sant planificate anual in Planul de activitate al subdiviziunii si se realizeaza cu regularitate.

Principalele canale de comunicare internd sant: posta electronica (e-mail), mesajele informative electronice,
sedintele colective, panourile informative si comunicarea interpersonald. Sedinte comune cu toti angajatii



sant organizate regulat. Majoritatea angajatilor se afla in sediul Central al instantei si un numar mai mic de
angajati activeaza n sediul Calarasi.

Conducerea si managementul superior sant informati si despre unele subiecte importante pentru tara, in mod
special din domeniul justitiei, prin intermediul unor rapoarte de monitorizare mass-media. Subdiviziunea de
comunicare elaboreaza si remite cu regularitate la toti angajatii documente, care contine informatii despre
activitatea instantei, sedintele CSM si sinteza sedintelor, evenimentele internationale aferente activitatii
instantei, misiunile expertilor internationali, instruiri si alte evenimente interne si externe importante,
anunturi etc. Subdiviziunea de comunicare este, de asemenea, responsabild de informatia distribuita pe
panourile informative din holurile institutiei, precum si de dispozitiile emise de presedintele judecatoriei.

Judecatoriei Straseni nu are un spatiu amenajat care ar permite intalnirile oficiale. Sant unele locatii pentru
interactiuni informale, cum ar fi sérbatorirea zilelor de nastere, diferitor sarbatori oficiale.

Spiritul de echipa este promovat si prin evenimentele colective, Tn care sant antrenati angajatii institutiei,
cum ar fi Cupa Judecatorilor la fotbal care este organizata anual la Vadul lui Voda.

Pentru a consolida si a promova spiritul de angajat al institutiei si spiritul de echipd, angajatii sant felicitati
oficial cu ocazia zilei de nastere, sarbatorilor oficiale, in numele conducerii si /sau colectivului, Tn dependenta
de tipul sarbatorii.

Principalele provocari in domeniul comunicarii interne pot fi considerate cultura de lucru ierarhica si
insuficienta de proceduri clare de comunicare internd. Se resimte comunicarea interna insuficientad intre
subdiviziuni, comunicarea interna fiind conceputd in mod traditional doar drept o responsabilitate a
subdiviziunii de comunicare. Tn practicd, comunicarea interna trebuie sa fie privita de toate subdiviziunile
drept o caracteristica strategica care fortificd activitatea de baza a institutiei si un ingredient-cheie al unei
institutii puternice care functioneaza eficient, comunicarea internd este considerata un instrument strategic
pentru calitatea corporativa si durabilitatea institutionala.

Comunicarea externa

Comunicarea externa a Judecatoriei Straseni este realizatd prin intermediul subdiviziunii de comunicare.
Judecatoriei Straseni nu are la moment o strategie pentru comunicare externa, Tnsa activitatile de comunicare
externd sant planificate si realizate cu regularitate. Subdiviziunea de comunicare este responsabild de
implementarea activitatilor de comunicare planificate anual Tn Planul de activitate al subdiviziunii de
comunicare.

Principalele canale de comunicare externa a Judecatoriei Straseni sant: pagina electronica oficiala in limbile
roméana si rusd, posta electronicd, mese rotunde, seminare, comunicarea interpersonald cu reprezentantii
mass-media, societdtii civile, panoul de informatii, amplasat la sediului institutiei. Institutia dispune de un
proces de publicare a rapoartelor de activitate foarte clar si transparent, publicarea pe pagina web a planurilor
de achizitii, publicarea rapoartelor de executare a bugetului, etc.

Judecadtoria Straseni remite rapoarte anuale si rapoarte de activitate tiparite si in format electronic partilor
interesate, cum ar fi Consiliului Superior al Magistraturii, Agentia de Administrare al Instantelor
Judecdtoresti, Ministerului Finantelor, etc.

Institutia plaseaza pe pagina electronicd rapoarte anuale cu privire la activitdtile sale.

Judecadtoria Straseni coopereazd cu Consiliului Superior al Magistraturii, Agentia de Administrare al
Instantelor Judecatoresti, Institutul National al Justitiei, toate instantele judecatoresti de toate nivelele, etc.

Conlucrarea cu organele de drept este fructuoasa avand Tn vedere tangenta si specificul de activitate a
instantei.



Comunicarea subdiviziunii de comunicare cu societatea civila si mass-media este caracterizatd drept eficientd
si frecventd. Se mentin relatii bune interpersonale, comunicarea permanenta are loc prin telefon, prin posta
electronica sau prin participarea conducerii si a angajatilor institutiei la diverse evenimente, cum ar fi
prezentari, seminare, dezbateri, mese rotunde, discutii organizate de societatea civila si mass-media.

Identitatea vizuald a Judecdtoriei Straseni, atributele institutiei, cum ar fi stema, emblema si insigna, sant
folosite pe larg, atat pe anteturile scrisorilor, documente oficiale, prezentari, publicatii, cit si pe pagina
electronica a institutiei.

Principalele provocari in domeniul comunicarii externe pot fi considerate accesul limitat la resurse, atat
financiare, cit si umane, pentru implementarea multiplelor activitdti. De asemenea, uneori se resimte lipsa de
opinie strategicad unica la nivelul managementului institutiei pe probleme de interes public.

4. Obiectivele de comunicare

Comunicarea multidimensionald a unei institutii publice este de o importantd majora pentru realizarea cu
succes a atributiilor si obiectivelor de activitate. Pentru a avea o opinie unica, clar formulata si coerenta a
institutiei Tn domeniile de activitate care trezesc interesul public, este necesard organizarea si coordonarea
activitdtilor de comunicare de cdtre o singurd subdiviziune, care asigurd legatura institutiei cu partile
interesate Tn toate aspectele comunicarii (internd, externd, internationald). Pentru realizarea cu succes a
activitdtilor de comunicare, sant necesare eforturi comune si conlucrarea subdiviziunii de comunicare cu
toate subdiviziunile institutiei. Obiectivele de comunicare sant intotdeauna interconectate cu obiectivele
generale ale institutiei si au drept scopuri: promovarea imaginii institutiei; sporirea impactului activitatii
institutiei Tn societate; impulsionarea cooperarii cu partile interesate; cresterea nivelului actului de justitie;
cresterea nivelului de constientizare si informare; sporirea si eficientizarea comunicarii si interactiunii
interne; realizarea unor schimbari pozitive de atitudine si comportament; sporirea increderii si sentimentului
de angajament, gradului de motivatie institutionald; promovarea unui dialog permanent si eficient cu partile
interesate.



