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Planul de dezvoltare strategică al Judecătoriei Strășeni pentru anii 2024-2029

În calitate de președinte al Judecătoriei Strășeni, pentru mine 
este o onoare că instanța noastră a fost selectată pentru a deveni 
judecătorie model în cea de-a doua etapă a Proiectului USAID 
„Instanțe Judecătorești Model”. 

Judecătoria Strășeni este o instanță care oferă servicii judiciare 
calitative, contribuind la consolidarea unui stat de drept. Rolul 
nostru este esențial pentru protejarea drepturilor și libertăților 
fundamentale ale omului, conștientizând că fiecare caz pe care 
îl gestionăm are o importanță majoră pentru cei implicați. Prin 
urmare, în activitatea noastră, ne ghidăm de principiile de integri-
tate, imparțialitate și profesionalism, asigurând ca toți participanții 
să fie tratați cu respect și ca fiecare proces să fie desfășurat con-
form legii. 

Sergiu OSOIANU
Președinte interimar

al Judecătoriei Strășeni 



Prin implementarea prezentului Plan de dezvoltare strategică, 
Judecătoria Strășeni își propune să îmbunătățească în mod sem-
nificativ calitatea serviciilor judiciare pe care le oferă. De aseme-
nea, ne angajăm să sporim performanța instanței, să îmbunătățim 
interacțiunea cu justițiabilii și publicul larg și să facilităm accesul la 
justiție prin utilizarea soluțiilor informatice moderne. Totodată, 
intenționăm să amenajăm spațiile de așteptare în incinta instanței 
pentru a crea condiții prietenoase și confortabile pentru justițiabili 
și să sporim accesibilitatea judecătoriei pentru toți, aducând justiția 
mai aproape de oameni. 

Prin realizarea anuală a sondajelor de satisfacție privind ac-
tivitatea judecătoriei, vom asigura un răspuns prompt la 
așteptările justițiabililor, iar pentru a îmbunătăți comunicarea 
interinstituțională, Judecătoria Strășeni urmează să creeze un 
Consiliu Consultativ care va include profesioniștii din domeniul 
justiției, reprezentanții autorităților publice și ai comunității loca-
le. Pe această platformă, vor fi abordate diverse subiecte de in-
teres comun în vederea identificării soluțiilor pentru a îmbunătăți 
calitatea actului de justiție, sporind nivelul de satisfacție a 
justițiabililor privind activitatea judecătoriei. 

Echipa Judecătoriei Strășeni tinde permanent să crească standar-
dul de profesionalism printr-un continuu proces de învățare și 
perfecționare. Numai prin perseverență și devotament putem re-
aliza cu succes viziunea noastră de a deveni o judecătorie model.

Cu sinceritate și respect,
Sergiu OSOIANU,

Președinte interimar  
al Judecătoriei Strășeni
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Planul de dezvoltare strategică este documentul de bază al Judecă-
toriei Strășeni pentru perioada 2024-2029, care asigură descrierea 
direcțiilor de activitate ale instanței și planificarea priorităților stra-
tegice, prezentând modul în care vor fi realizate activitățile și atinse 
obiectivele strategice. Planul de dezvoltare strategică a fost elaborat 
cu suportul Proiectului USAID „Instanțe Judecătorești Model”. Struc-
tura și conținutul Planului au fost elaborate în conformitate cu pre-
vederile Hotărârii Guvernului nr. 176 din 22 martie 2011 cu privire la 
aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare 
strategică ale autorităților administrației publice centrale. Pentru pla-
nificarea operațională a activității instanței judecătorești se vor elabo-
ra planuri anuale, care vor prevedea măsuri concrete de realizare a 
Planului de dezvoltare strategică, constituind astfel un instrument de 
monitorizare şi evaluare al acestuia. 

Planul de dezvoltare strategică este documentul de identitate al Jude-
cătoriei Strășeni, din care derivă toate acțiunile instanței pe parcursul 
următorilor 5 ani și, drept urmare, reprezintă instrument de: 

(i) planificare/prioritizare a politicilor la nivelul instanței, 

(ii) management și

(iii) comunicare internă și externă. 

Elaborarea Planului de dezvoltare strategică a avut loc de o mani-
eră participativă, proces în care s-au implicat toate subdiviziunile 
și părțile interesate ale Judecătoriei Strășeni. Pentru coordonarea 
procesului de elaborare a Planului de dezvoltare strategică a fost 
creat un Grup de planificare reprezentativ, constituit din judecători, 
reprezentanți ai managementului instanței, șefi ai subdiviziunilor și 
angajați ai instanței. 

Introducere

Planul de dezvoltare strategică al Judecătoriei Strășeni pentru anii 2024-2029

5



Procesul de elaborare a Planului de dezvoltare strategică a fost unul complex cu participarea tuturor membrilor Grupului de planificare,  
dar și cu implicarea și consultarea judecătorilor și personalului instanței. Astfel, procesul de planificare a avut loc în 4 etape:

Identificarea și formularea 
valorilor, viziunii și a misiunii 

Judecătoriei Strășeni și 
realizarea analizei SWOT 
(puncte tari, puncte slabe, 
oportunități, amenințări) 

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Elaborarea direcțiilor 
și obiectivelor 

strategice

Prioritizarea obiectivelor 
și identificarea acțiunilor 
și a resurselor necesare 

pentru realizarea 
acestora

Definitivarea Planului 
de dezvoltare strategică 
și stabilirea indicatorilor 

și criteriilor de 
monitorizare și evaluare 

a progresului

Pentru a facilita procesul de elaborare a Planului de dezvoltare stra-
tegică, echipa Proiectului USAID „Instanțe Judecătorești Model” a 
organizat un atelier de lucru, la care au participat membrii Grupului 
de planificare. 

Modificarea Planului de dezvoltare strategică va fi posibilă reieșind 
din constatările care derivă din monitorizarea și evaluarea progre-

sului și necesitatea de a întreprinde acțiuni suplimentare pentru 
asigurarea atingerii obiectivelor sau în cazul schimbării priorităților 
strategice ale instanței judecătorești. Toate modificările propuse vor 
fi discutate cu membrii Grupului de planificare, dar și judecătorii și 
angajații instanței judecătorești și vor fi aprobate de președintele 
Judecătoriei Strășeni. 
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6



Planul de dezvoltare strategică al Judecătoriei Strășeni pentru anii 2024-2029

7

În conformitate cu Legea nr. 76 din 21 aprilie 2016 cu privire la reor-
ganizarea instanțelor judecătorești, sistemul instanțelor judecătorești 
din Republica Moldova a fost reorganizat. Astfel, începând cu data de 
1 ianuarie 2017, Judecătoria Strășeni a fost formată prin contopirea 
Judecătoriei Călărași cu Judecătoria Strășeni în vechea configurație, 
a cărei rază de activitate cuprindea doar localitățile din raionul 
Strășeni. În prezent, circumscripția Judecătoriei Strășeni cuprinde și 
localitățile din raionul Călărași, ceea ce include o populație totală de 
aproximativ 110 000 de oameni (63 800 în raionul Strășeni și 46 200 
în raionul Călărași)1.

Profilul Judecătoriei Strășeni   

1Conform datelor Biroului Național de Statistică din 1 ianuarie 2023. Disponibil: 
https://statistica.gov.md/ro/numarul-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-
si-grupe-9578_60448.html

https://statistica.gov.md/ro/numarul-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-si-grupe-9578_60448.html
https://statistica.gov.md/ro/numarul-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-si-grupe-9578_60448.html
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Sediul Central al Judecătoriei Strășeni se află în municipiul Strășeni, 
pe str. Ștefan cel Mare nr. 86, iar sediul secundar – în orașul Călărași, 
pe str. Alexandru cel Bun nr. 153. Cu toate că Legea nr. 76 din 21 
aprilie 2016 cu privire la reorganizarea instanțelor judecătorești 
prevede unificarea sediilor Judecătoriei Strășeni cel târziu până la 
sfârșitul anului 2027, nu au fost create suficiente premise pentru 
atingerea în timp util a acestui scop. Organizarea activității Judecăto-
riei Strășeni în două sedii nu este simplă, dar conducerea instanței, 
judecătorii și angajații depun toată diligența pentru a oferi servicii 
judiciare de calitate.

Conform structurii Judecătoriei Strășeni, în instanță trebuie să acti-
veze 14 judecători (8 la sediul Central și 6 la sediul Călărași), însă, la 
situația din anul 2024, în cadrul judecătoriei activează 11 judecători 
(7 la sediul Central și 4 la sediul Călărași).
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PREȘEDINTE

Asistenți  
judiciari

Grefieri

Serviciul 
generalizare, 
sistematizare, 
monitorizare a 

practicii judiciare 
și relații publice

Specialist 
principal

Specialist 
superior

Specialist 
principal

Specialist 
superior

Secția 
interpreți și 
traducători

Secția 
evidență și 

documentare 
procesuală

Serviciul administrativ  
al secretariatului

Șef al secretariatului Vicepreședinte Judecători

Serviciul 
financiar-
economic

Serviciul 
resurse 
umane

Serviciul 
tehnologii 

informaționale

Serviciul 
arhivă

Serviciul 
expediție

Serviciul 
asigurare 
tehnico-

materială

Organigrama Judecătoriei Strășeni
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Din data de 27 aprilie 2021, interimatul funcției de președinte al 
Judecătoriei Strășeni este exercitat de Domnul Sergiu Osoianu, 
care conduce instanța începând cu anul 2016.

În competența Judecătoriei Strășeni se află o varietate mare de 
categorii de cauze – atât în materie civilă, cât și în materie penală, 
fiindcă, cu puținele excepții stabilite de lege, anume judecătoriile 
examinează și soluționează în fond marea majoritate a cauzelor. 

Această împrejurare, raportată la existența în instanță a mai mul-
tor posturi vacante de judecător, determină un volum mare de 
muncă (în 2023 – 826 de dosare per judecător).

Analizând rata de variație a stocului de cauze pendin-
te la Judecătoria Strășeni, se observă că, în anul 2023, 
aceasta a fost de 94%. 

În particular, în 2023, instanța a încheiat 6005 de dosare: 
•	 4192 de dosare civile (inclusiv cele de contencios administra-

tiv și insolvabilitate), 
•	 1074 de dosare penale (inclusiv materialele ce țin de competența 

judecătorilor de instrucție),  
•	 739 de dosare contravenționale, 

fiind înregistrate 6366 de dosare noi:
•	 4431 de dosare civile, 
•	 1134 de dosare penale, 
•	 801 de dosare contravenționale.

De altfel, în pofida unui flux semnificativ de dosare, în 2023, rata 
ședințelor de judecată amânate a fost destul de scăzută 
(22%, în comparație cu rata națională de 27%). 

Inclusiv din cauza acestui factor, în ansamblu, termenele de jude-
care a dosarelor în cadrul Judecătoriei Strășeni pot fi considerate 
rezonabile. 

În 2023, durata lichidării stocului de cauze pendinte a 
fost de 137 de zile. 

Astfel, durata lichidării stocului a fost:
•	 pentru dosare civile - 156 de zile, 
•	 pentru dosare penale – 91 de zile, 
•	 pentru dosare contravenționale – 96 de zile.

ÎN COMPARAȚIE, la nivel național în 2023, durata lichidării  
stocului de cauze pendinte a fost de 141 de zile. 
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Pentru dosare civile, durata lichidării stocului a fost de 
177 de zile, pentru dosare penale – 84 de zile, iar pentru dosare 
contravenționale – 142 de zile.

În acest context, relevant este că în conformitate cu Raportul din 
2022 al Comisiei Europene pentru Eficiența Justiției, care conține 
o analiză detaliată a funcționării sistemelor judiciare a 44 de state 
europene, în 2020, 

media duratei lichidării stocului de dosare civile în  
judecătoriile acestor state a fost de 293 de zile, de dosare 
de contencios administrativ – 397 de zile, iar de dosare 
penale – 199 de zile.

În final, trebuie menționat și faptul că în 2023, Judecătoria 
Strășeni a reușit să asigure o calitate înaltă a înfăptuirii actului 
de justiție, ceea ce se evidențiază prin rata de doar 2.21% a 
hotărârilor judecătorești casate, rata națională fiind de 
2.41%.
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Viziunea și misiunea  
Judecătoriei Strășeni

VIZIUNEA:

Accesul printr-un singur click la un act de justiție calitativ este rodul muncii întregului colectiv.

MISIUNEA:

Judecătoria Strășeni, instanță de drept comun, oferă servicii judiciare calitative și inovative justițiabililor, întru menținerea unui stat de drept.
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Valorile Judecătoriei Strășeni

•	 TRANSPARENȚĂ

•	 TOLERANȚĂ

•	 COMUNICARE

•	 COLEGIALITATE

•	 RESPONSABILITATE

•	 MOTIVAȚIE

•	 LEADERSHIP

•	 DESCHIDERE SPRE INOVAȚII
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Analiza SWOT

PUNCTE TARI OPORTUNITĂȚI

•	Comunicare internă - ședințe de lucru comune
•	Transparență în activitatea instanței - publicarea actelor 

judecătorești
•	Performanța - respectarea termenelor rezonabile
•	Personal calificat și prietenos
•	Deschidere pentru experiență și oportunități noi
•	Implementarea inovațiilor și creativitate
•	Colegialitate
•	Amabilitate în interacțiunea cu justițiabilii
•	Calitate înaltă a înfăptuirii actului de justiție
•	Asigurarea accesului la justiție pentru persoanele cu dizabilități
•	Specializarea judecătorilor din cadrul sediului Central
•	Conlucrare cu alte instituții
•	Servicii calitative 

•	Participarea în cadrul Proiectului „Instanțe Judecătorești 
Model”

•	Schimb de experiență cu instanțe model
•	Cooperarea cu organizații nonguvernamentale 
•	Instruiri externe (seminare, conferințe internaționale)
•	Dotarea instanței cu echipament performant
•	Îmbunătățirea condițiilor de muncă pentru personalul 

instanței
•	Identificarea proiectelor de dezvoltare



PUNCTE SLABE AMENINȚĂRI

•	Insuficiență de personal
•	Ardere profesională
•	Lipsa specializării judecătorilor din cadrul sediului Călărași
•	Nivel scăzut de securitate a angajaților și a clădirilor celor două 

sedii
•	Insuficiența instruirii interne a angajaților instanței
•	Număr insuficient al echipamentului
•	Frecvența redusă a activităților de consolidare a echipei
•	Aspecte logistice ale deplasărilor de serviciu

•	Implicarea puterii politice
•	Situații de forță majoră (pandemie, război, criză economică) 
•	Modificarea frecventă a legislației
•	Insuficiența resurselor financiare
•	Dezinformarea 
•	Reducerea bugetului instanței
•	Amenințări cibernetice și atacuri informaționale asupra 

instanței
•	Deconectări neplanificate ale energiei electrice
•	Ineficiența hărții judiciare
•	Volumul mare de muncă
•	Sedii separate în localități diferite
•	Număr insuficient al sălilor de ședințe la sediul Central

Planul de dezvoltare strategică al Judecătoriei Strășeni pentru anii 2024-2029
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Judecătoria Strășeni a identificat cinci direcții strategice importante 
pentru realizarea eficientă a activității și atingerea nivelului înalt de 
performanță, reflectat atât în activitatea judecătorilor, cât și a per-
sonalului instanței judecătorești prin serviciile oferite justițiabililor. 
Aceste cinci direcții strategice sunt după cum urmează: 

•	 Managementul instanței și gestionarea resurselor umane

•	 Digitalizarea activității instanței

•	 Comunicarea cu publicul și mass-media

•	 Gestionarea performanței

•	 Îmbunătățirea infrastructurii

Fiecare direcție strategică include un set de obiective strategice și 
acțiuni concrete propuse spre realizare pe durata implementării Pla-
nului de dezvoltare strategică în perioada 2024-2029.

Direcții și obiective strategice
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Managementul instanței 
și gestionarea resurselor 

umane

Digitalizarea activității 
instanței

Comunicarea cu publicul  
și mass-media

Gestionarea  
performanței

Îmbunătățirea 
infrastructurii

Condiții prietenoase 
justițiabililor și 

colectivului sunt create

Relațiile cu mass-media 
sunt consolidate

Publicul este informat 
despre acivitatea 

instanței

Soluții digitale sunt 
implementate 

pentru eficientizarea 
interacțiunii cu 

Judecătoria Strășeni

Accesul în instanță al 
tuturor justițiabililor 

este asigurat

Calitatea actului 
de justiție este 

consolidată

Eficiența instanței 
de judecată este 

îmbunătățită

Judecătoria Strășeni este 
receptivă la sugestiile 

justițiabililor și angajaților

Colectivul 
Judecătoriei Strășeni 

este consolidat  
și completat
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OBIECTIVELE STRATEGICE: 

1.1. Colectivul Judecătoriei Strășeni este consolidat și completat

Judecătoria Strășeni își propune să consolideze relațiile la locul de 
muncă, prin crearea unui mediu de lucru în care fiecare membru 
al colectivului să se simtă apreciat și motivat să contribuie la succe-
sul comun al echipei. În scopul îmbunătățirii comunicării interne și 
creării unui mediu de lucru pozitiv și motivant, Judecătoria Strășeni 
își propune organizarea periodică a ședințelor comune cu întregul 
colectiv al instanței din ambele sedii, precum și implicarea colectivu-
lui în diverse activități de consolidare a echipei. Totodată, Judecătoria 
Strășeni intenționează să aplice un mecanism intern de stimulare a 
angajaților prin stabilirea și oferirea transparentă a sporurilor pentru 
performanță. 

De asemenea, Judecătoria Strășeni va depune efort pentru asigu-
rarea completării și majorării statelor de personal și a numărului de 

judecători, astfel încât volumul de muncă în instanța de judecată să 
fie distribuit echitabil. În special, va fi elaborată și implementată o 
strategie de atragere a noilor angajați.

1.2. Judecătoria Strășeni este receptivă la sugestiile 
justițiabililor și angajaților

Opiniile justițiabililor reprezintă o sursă importantă pentru 
îmbunătățirea activității unei instanțe de judecată. Astfel, pentru a 
facilita obținerea feedbackului din partea vizitatorilor instanței, Jude-
cătoria Strășeni va informa justițiabilii despre posibilitatea de a oferi 
opinii și sugestii cu privire la activitatea instanței prin intermediul 
boxelor speciale instalate în incinta judecătoriei. Totodată, Judecă-
toria Strășeni va realiza sondaje anuale de evaluare a gradului de 
satisfacție a justițiabililor cu activitatea instanței. Rezultatele acestor 
sondaje vor oferi informații valoroase despre nivelul de încredere a 
justițiabililor în instanță și gradul de satisfacție a acestora cu serviciile 
prestate. 

Direcția strategică 1: Managementul instanței și gestionarea resurselor umane 



În vederea monitorizării continue a calității activității sale și pentru 
a identifica necesitățile judecătorilor și ale personalului, Judecătoria 
Strășeni va realiza sondaje anuale de auto-evaluare și de evaluare a 
angajamentului judecătorilor și al personalului. Rezultatele acestor 
sondaje îi vor permite managementului judecătoriei să identifice 
problemele tehnice și organizaționale cu care se confruntă instanța, 
să clarifice aspectele legate de atmosfera de colaborare și relațiile 
dintre membrii colectivului, precum și să elaboreze măsuri în vede-
rea dezvoltării instanței. 

Bazându-se  pe informațiile obținute din sondajele realizate și suges-
tiile parvenite, Judecătoria Strășeni va revizui anual Planul de acțiuni, 
astfel încât acesta să corespundă priorităților în continuă schimbare 
ale judecătoriei. Totodată, dacă este necesar, vor fi elaborate propu-
neri de modificări la regulamentele de ordin intern și documentele 
de politici ale instanței. 

19
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OBIECTIVELE STRATEGICE: 

2.1	 Soluții digitale sunt implementate pentru eficientizarea 
interacțiunii cu Judecătoria Strășeni

Soluțiile moderne digitale aplicate în sistemul judecătoresc includ  
diverse tehnologii și instrumente care optimizează activitatea 
instanțelor de judecată și sporesc eficiența acestora. Totodată, digi-
talizarea poate facilita accesul la informații și servicii judiciare pentru 
justițiabili și profesioniști din sectorul justiției, iar procesele judiciare 
pot fi gestionate mai rapid și mai eficient prin aplicarea sistemelor 
informaționale, reducând timpul și resursele necesare pentru gestio-
narea dosarelor. 

Astfel, Judecătoria Strășeni va consolida procesul de comunicare cu 
justițiabilii în format digital, inclusiv prin expedierea părților a actelor 
judecătorești semnate electronic. Totodată, Judecătoria Strășeni își 
propune să instaleze terminale de plată, în ambele sedii, pentru a 

Direcția strategică 2: Digitalizarea activității instanței 
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facilita achitarea diferitor plăți, cum ar fi taxele de stat, taxele de tim-
bru, amenzile etc., ceea ce va reduce timpul pentru oferirea servicii-
lor judiciare, sporind accesul facil al justițiabililor la servicii ce permit 
achitarea taxelor judiciare.
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Judecătoria Strășeni va depune tot efortul în vederea implementării 
cu succes a Soluției informatice e-Dosar Judiciar pentru a simplifica 
procesul de depunere a cererilor de chemare în judecată și acce-
sarea materialelor din dosare. Totodată, Judecătoria Strășeni va 
extinde aplicarea sistemului de videoconferință pentru desfășurarea 
ședințelor de judecată, pentru a facilita audierea persoanelor care 
din anumite motive nu se pot prezenta pentru a participa la ședințele 
de judecată.

Digitalizarea arhivei este un proces important pentru modernizarea 
și eficientizarea sistemului judecătoresc, care implică convertirea 
documentelor pe suport de hârtie în format electronic accesibil și 
ușor de gestionat. Judecătoria Strășeni își propune să digitalizeze 
arhiva pentru a minimaliza riscul pierderii, deteriorării sau distrugerii 
actelor judecătorești în caz de incendii, inundații sau alte accidente 
similare. Totodată, digitalizarea arhivei va asigura reducerea timpului 
de deservire a justițiabililor și facilitarea accesului angajaților instanței 
la actele arhivate.

De asemenea, Judecătoria Strășeni își propune să asigure dotarea 
instanței cu echipament tehnic necesar pentru aplicarea soluțiilor 
digitale performante și eficientizarea activității sale.
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OBIECTIVELE STRATEGICE: 

3.1.	Publicul este informat despre activitatea instanței

Pentru a informa publicul larg despre activitatea sa, Judecătoria Strășeni 
își propune să organizeze evenimente de educație juridică și să disemi-
neze în mod continuu informațiile actualizate despre activitatea instanței 
prin intermediul paginii sale web și al rețelelor de socializare. 

De asemenea, în ambele sedii ale Judecătoriei Strășeni urmează a fi 
create ghișee informaționale, precum și desemnați și instruiți angajați 
specializați în domeniul comunicării cu justițiabilii pentru a asigura accesul 
rapid al acestora la orice informație despre activitatea instanței și servici-
ile oferite. 

Judecătoria Strășeni va elabora și distribui diverse materiale informative 
despre procesul judiciar, precum și despre drepturile și responsabilitățile 
justițiabililor, pentru a oferi acestora o înțelegere mai bună despre siste-
mul judiciar.

Pentru a asigura o comunicare eficientă cu justițiabilii și publicul larg, 
Judecătoria Strășeni își propune să elaboreze rapoartele sale anuale de 

Direcția strategică 3: Comunicarea cu publicul și mass-media  

activitate într-un limbaj prietenos, să publice în mod regulat rezultatele 
sondajelor de satisfacție a justițiabililor și să informeze publicul despre 
măsurile luate pentru a implementa sugestiile parvenite din partea 
justițiabililor. Totodată, membrii colectivului Judecătoriei Strășeni vor 
fi instruiți în domeniul comunicării eficiente cu justițiabilii și în domeniul 
comunicării prin rețelele de socializare.

3.2.	Relațiile cu mass-media sunt consolidate

Judecătoria Strășeni își propune să dezvolte o relație constructivă cu 
mass-media pentru promovarea transparenței și responsabilității în sis-
temul judecătoresc prin raportarea obiectivă și corectă a știrilor legate 
de activitatea instanței. Astfel, membrii colectivului Judecătoriei Strășeni 
vor fi instruiți în domeniul comunicării eficiente cu mass-media. Tot-
odată, Judecătoria Strășeni va organiza diferite evenimente cu participa-
rea reprezentanților mass-mediei, cum ar fi conferințe de presă, mese 
rotunde etc., pentru a mediatiza informații despre rezultatele activității 
instanței, precum și pentru a prezenta orice alte informații de interes 
public. De asemenea, Judecătoria Strășeni își propune să elaboreze și să 
expedieze mass-mediei comunicate de presă legate de diverse subiecte 
de interes public în vederea informării operative, veridice și complete a 
publicului larg despre activitatea instanței.



 OBIECTIVELE STRATEGICE: 

4.1.	Eficiența instanței de judecată este îmbunătățită 

Întru asigurarea unei activități eficiente, Judecătoria Strășeni va 
implementa un mecanism de monitorizare, evaluare și raporta-
re a performanței sale. Acest mecanism presupune organizarea 
ședințelor trimestriale în cadrul cărora membrii grupului de lucru 
creat în cadrul judecătoriei vor analiza indicatorii de performanță a 
instanței, identificând cauzele unei eventuale performanțe reduse, 
și vor formula măsuri de îmbunătățire a performanței. Judecătoria 
Strășeni, de asemenea, va stabili și revizui periodic țintele anuale de 
performanță, și va implementa măsuri în vederea atingerii acestora. 

Pentru a spori celeritatea proceselor de judecată, vor fi introduse 
termene recomandabile pentru examinarea anumitor categorii de 
dosare și va fi generalizată jurisprudența privind aprecierea termenu-
lui rezonabil de examinare a cauzelor. 

Direcția strategică 4: Gestionarea performanței 

Pentru a asigura o înaltă calitate a înfăptuirii actului de justiție și, în 
special, pentru a reduce rata hotărârilor judecătorești casate, Jude-
cătoria Strășeni va introduce specializarea judecătorilor din cadrul 
sediului Călărași. Totodată, se va introduce un sistem de mentorat 
intern pentru judecătorii nou-numiți din partea judecătorilor mai 
experimentați. 

Instanța va publica anual datele despre performanța sa, formulate 
într-un limbaj accesibil, atât pe pagina web a judecătoriei, cât și pe 
rețelele de socializare.
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4.2.	Calitatea actului de justiție este consolidată 

Judecătoria Strășeni va crea un Consiliu Consultativ, care va 
oferi o platformă eficientă de comunicare dintre judecătorie și 
reprezentanții comunității și ai instituțiilor din sectorul justiției, în 
vederea colectării de opinii și recomandări cu privire la activitatea 
instanței din partea tuturor părților interesate. Judecătoria Strășeni 
va organiza periodic ședințele Consiliului Consultativ în scopul iden-
tificării problemelor și a posibilelor soluții pentru îmbunătățirea și 
eficientizarea activității instanței, asigurând o înaltă calitate a actului 
de justiție și un nivel sporit de satisfacție a justițiabililor cu activitatea 
judecătoriei. 

Împărtășirea bunelor practici între instanțe la nivel național și 
internațional este foarte utilă pentru îmbunătățirea eficienței și 
eficacității sistemului judiciar în ansamblu. Aceasta poate facilita 
schimbul de cunoștințe și experiențe, contribuind astfel la adopta-
rea și implementarea unor soluții inovatoare. Judecătoria Strășeni își 
propune să organizeze și să participe la vizite de studiu și schimburi 
de experiență cu instanțe naționale și internaționale pentru a învăța 
despre bunele practici, inclusiv din alte jurisdicții.
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OBIECTIVELE STRATEGICE: 

5.1.	Condiții prietenoase justițiabililor și colectivului sunt create 

Judecătoria Strășeni va crea condiții prietenoase pentru justițiabili și 
colectivul instanței, pentru a asigura un mediu care să promoveze ac-
cesul la justiție, transparența și încrederea în sistemul judecătoresc, 
precum și o atmosferă de lucru sigură și sănătoasă.

Astfel, Judecătoria Strășeni va crea spațiile de așteptare conforta-
bile pentru justițiabili, pentru a oferi un mediu accesibil și prietenos 
pentru cei implicați în procesele judiciare. Aceste condiții vor include 
și spații prietenoase și sigure în incinta instanței pentru copiii care 
însoțesc părinții sau tutorii în timpul ședințelor de judecată. 

Direcția strategică 5: Îmbunătățirea infrastructurii 

25
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De asemenea, Judecătoria Strășeni va crea condiții necesare pen-
tru victimele violenței în familie și ale violenței sexuale prin crearea 
și amenajarea zonelor de așteptare separate pentru victime/părți 
vătămate și învinuiți/inculpați, afișarea practicilor de referire a vic-
timei/părții vătămate către servicii specializate și oferirea servicii-
lor de însoțire a victimei la ieșirea din instanță. Aceste condiții, de 
asemenea, presupun existența unui detector de metale la intrare în 
instanță și afișarea regulilor potrivit cărora învinuitul/inculpatul va 
părăsi instanța de judecată peste 20 minute după plecarea victimei/
părții vătămate. 

Totodată, Judecătoria Strășeni va îmbunătăți condițiile pentru jude-
cători și angajați prin amenajarea unui spațiu de odihnă confortabil și 
a unui spațiu de alimentație în incinta instanței.

5.2.	Accesul în instanță al tuturor justițiabililor este asigurat

Judecătoria Strășeni va facilita accesul persoanelor cu dizabilități în 
ambele sedii ale instanței prin crearea unor rampe de acces confor-
me standardelor, pentru a permite tuturor să intre și să navigheze în 
clădirea instanței fără dificultăți. Totodată, personalul instanței va fi 
instruit în privința necesităților persoanelor cu dizabilități, astfel încât 
să poată oferi asistență și sprijin adecvat atunci când este necesar.

Judecătoria Strășeni va elabora materiale informative și modele de 
cereri tipărite în format „Large Print” sau limbajul Braille, care sunt 
esențiale pentru asigurarea accesului egal la informații și servicii pen-
tru persoanele cu deficiențe de văz. 

Totodată, Judecătoria Strășeni va instala indicatoare și panouri 
informative în cele două sedii ale instanței și în imediata apropiere 
a acesteia, cu prezentarea unor informații ușor lizibile și accesibile 
tuturor pentru a ghida vizitatorii către intrările principale, sălile de 
ședințe, birouri etc.

În procesul de îmbunătățire a accesibilității clădirilor instanței, se pro-
pune implicarea reprezentanților organelor de administrație publică 
locală și ai instituțiilor și organizațiilor specializate în apărarea și pro-
movarea drepturilor persoanelor cu dizabilități și ale altor grupuri 
vulnerabile.



Odată aprobat, Planul de dezvoltare strategică va fi publicat pe pagina 
web a Judecătoriei Strășeni și va fi accesibil pentru toate părțile intere-
sate. Rezultatele implementării Planului de dezvoltare strategică vor fi 
publicate cu regularitate pe site-ul Judecătoriei Strășeni și pe pagina sa 
de Facebook. La necesitate, rezultatele de impact vor fi comunicate și 
reprezentanților mass-media, în așa fel încât populația să fie informată 
la timp despre realizările Judecătoriei Strășeni.

Totodată, Judecătoria Strășeni își propune să prezinte analiza realiză-
rii Planului de dezvoltare strategică în rapoartele sale anuale. Aceste 
rapoarte anuale vor fi elaborate într-un limbaj simplu și vor avea un 
format interactiv pentru a stimula interesul publicului larg față de acti-
vitatea judecătoriei. 
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Comunicarea
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Managementul riscurilor necesită implicarea tuturor factorilor, atât a 
celor cu responsabilități decizionale, cât și a celor cu atribuții execu-
tive din cadrul instanței și stabilirea de linii clare de responsabilitate 
la nivelul tuturor subdiviziunilor instanței. Managementul riscurilor 
reprezintă un proces complex de identificare, analiză și răspuns la 
posibile riscuri cu care s-ar putea confrunta instanța în procesul de 
implementare a Planului de dezvoltare strategică.

Astfel, în ceea ce privește managementul riscului, în procesul de im-
plementare a Planului de dezvoltare strategică a Judecătoriei Strășeni 
se vor realiza evaluări anuale ale eficienței acestuia, se va crea regis-

Gestionarea riscurilor

tru de riscuri și vor fi numite persoanele responsabile de gestionarea 
acestora per fiecare subdiviziune a instanței. Persoanele responsabile 
vor întocmi rapoarte anuale care vor face parte din analiza eficienței 
Planului de dezvoltare strategică și vor descrie riscurile identificate, 
gradul de toleranță și măsurile de prevenire sau combatere a acesto-
ra.

La etapa elaborării Planului de dezvoltare strategică și a Planului de 
acțiuni, Judecătoria Strășeni a identificat următoarele categorii de 
riscuri și grade de probabilitate:
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Impactul 1 2 3 4 5

Probabilitatea Neglijabil Minor Moderat Considerabil Grav

81-100%
Imposibilitatea identificării 
persoanei cu experiență în 

domeniul comunicării

Capacitatea scăzută a 
cetățenilor de a utiliza 

platforme online

Lipsa susținerii din partea 
organelor executive și 

legislative în procesul de 
promovare a proiectelor 
de modificări legislative 

propuse

Crize pandemice

Acutizarea situației regio-
nale în contextul războiului 

din Ucraina

Fluxul mare de cadre în 
instanță

61-80%
Lipsa experienței în elabo-

rarea documentelor de 
dezvoltare strategică

Modificări legislative care ar 
afecta realizarea acțiunilor 

propuse prin Plan

Interes scăzut din partea 
cetățenilor de a se implica 
în activități de evaluare a 

activității instanței 

Lipsa resurselor financiare 
din bugetul instanței pentru 

acoperirea activităților 
incluse în Plan

Lipsă de timp de a se 
implica în activitățile de re-
alizare a Planului din cauza 
volumului mare de lucru 

41-60%

Reticența judecătorilor 
și participanților la pro-
ces privind desfășurarea 

ședințelor de judecată prin 
intermediul teleconferinței

Număr insuficient al sălilor 
de ședințe

Lipsa de spații disponi-
bile pentru asigurarea 

condițiilor necesare pentru 
persoane din grupurile 

vulnerabile 

Descreșterea interesului 
membrilor Grupului de 

Lucru de a se implica în re-
alizarea activităților Planului 

de dezvoltare

Decizii care ar schimba 
structura organizațională a 

Judecătoriei Strășeni

21-40%

Schimbarea viziunilor de 
dezvoltare a Judecătoriei 

Strășeni în decursul perioa-
dei de implementare a 

prezentului Plan

Lipsa de interes din partea 
comunității în a iniția 

activități de cooperare cu 
judecătoria

Deconectări neplanificate 
ale energiei electrice

Reticența colectivului 
instanței în contextul 

oferirii răspunsurilor la 
sondajele de evaluare a 

angajamentului și de auto-
evaluare

Interes scăzut din partea 
reprezentanților mass-
media de a colabora cu 

judecătoria

1-20%
Lipsa de interes a 

justițiabililor de a utiliza 
dispozitivele informaționale

Dezinformare 
Conflicte interne în cadrul 
colectivului Judecătoriei 

Strășeni

Atacuri cibernetice care 
ar putea afecta utilizarea 

componentelor SIJ

Lipsa unor companii spe-
cializate în a oferi utilități și 
amenajări necesare pentru 
a crea condiții pentru per-
soane cu deficiențe de văz



Elaborarea Planului de dezvoltare strategică a Judecătoriei Strășeni 
pentru anii 2024-2029 a fost precedată de o evaluare preliminară 
a judecătoriei cu sugestii și constatări, în special în domeniul mana-
gementului organizațional, performanței instanței și accesibilității 
serviciilor. Pentru trasabilitatea impactului și a eficienței obiectivelor 
stabilite în cadrul Planului de dezvoltare strategică va fi aplicat un 
mecanism de monitorizare continuă și de evaluare a rezultatelor 
activităților realizate. 

Responsabili de procesul de monitorizare şi evaluare a realizării 
Planului de dezvoltare strategică este Grupul de planificare creat 
în cadrul instanței. În vederea monitorizării și evaluării continue a 
procesului de implementare a Planului de dezvoltare strategică, vor fi 
organizate ședințe trimestirale ale membrilor Grupului de planificare 
în cadrul cărora se va analiza progresul în implementarea Planului 
de acțiuni, inclusiv performanța Judecătoriei Strășeni în perioada 

Monitorizarea și evaluarea
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precedentă. De asemenea, vor fi analizate cauzele care au influențat 
procesul de implementare și formulate măsurile pentru depășirea 
provocărilor întâmpinate.



Procesul de monitorizare și evaluare se va efectua în baza acțiunilor 
incluse și a rezultatelor propuse în planurile de acțiuni anuale, care, la 
rândul lor, vor reieși din obiectivele Planului de dezvoltare strategică. 
Rapoartele de monitorizare și evaluare vor fi elaborate trimestrial și 
vor include nu doar enumerarea acțiunilor realizate și numărul aces-
tora, dar și informații detaliate, logic structurate, prin intermediul 
analizei indicatorilor, indicând:

•	 etapa la care se află realizarea acțiunilor planificate;

•	 problemele întâmpinate în raport cu riscurile identificate;

•	 revizuirea acțiunilor dacă este cazul și prioritizarea acestora.

În cazul în care în cadrul procesului de monitorizare și evaluare se va 
constata că realizarea acţiunilor anuale şi a obiectivelor derulează în 
conformitate cu așteptările iniţiale, se va asigura continuitatea reali-
zării acțiunilor planificate.

Evaluarea anuală este aceeași evaluare regulată pe care autoritatea o 
efectuează trimestrial în baza planului anual de acțiuni. Acest proces 
se va realiza la finele anului şi va rezulta în raportul anual de evaluare 
a activității Judecătoriei Strășeni. Raportul anual de evaluare va indica 
atât realizările, cât şi eșecurile privind implementarea planului anual 

şi atingerea rezultatelor anuale. Aceasta este o analiză mai detaliată 
decât monitorizarea, deoarece se vor identifica cauzele și factorii 
care au influențat succesul sau insuccesul realizării în vederea propu-
nerii măsurilor corective mai substanțiale pentru anul următor. Tot-
odată, procesul de evaluare identifică aspectele obiectivelor realizate 
anul precedent şi acele aspecte care urmează să fie planificate pentru 
anul următor. În acest sens, raportul de evaluare va prezenta baza 
pentru planificarea activităților pentru anul viitor. Raportul va indica, 
în caz de necesitate, modificările obiectivelor sau acțiunilor din Planul 
de dezvoltare strategică în cazul schimbării circumstanțelor. 

Evaluarea finală a Planului de dezvoltare strategică se va realiza la 
finele anului 2029 şi va servi bază pentru elaborarea Planului de dez-
voltare strategică pentru următoarea perioadă de planificare. Scopul 
acestei evaluări este identificarea nivelului de realizare a obiectivelor 
Planului de dezvoltare strategică, a impactulului ca urmare a realizării 
acestora și a schimbărilor care s-au produs. Evaluarea finală a Planu-
lui de dezvoltare strategică va include rezultatul consultărilor interne 
şi externe în vederea asigurării unei evaluări obiective şi imparţiale. 
La fel, vor fi implicaţi şi experţi din exterior pentru a contribui la 
raportul de evaluare finală și a pregăti o bază pentru un nou Plan de 
dezvoltare strategică pentru următoarea perioadă.

Planul de dezvoltare strategică al Judecătoriei Strășeni pentru anii 2024-2029

31



Planul de acțiuni
Direcția strategică 1: Managementul instanței și gestionarea resurselor umane

Obiectivul strategic 1.1: Colectivul Judecătoriei Strășeni este consolidat și completat

Activitatea Perioada Responsabil
Resurse nece-

sare
Rezultate așteptate

1.1.1. Organizarea ședințelor periodice cu 
întregul colectiv al judecătoriei din ambele 
sedii pentru promovarea colaborării și analiza 
activităților curente

2024-2029

Săptămânal

Președintele judecătoriei

Șeful Secretariatului

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Colaborarea și coordonarea între 
sedii este consolidată

1.1.2. Facilitarea accesului judecătorilor și al 
angajaților instanței la programe de formare 
continuă și la oportunități de schimb de 
experiență la nivel național și internațional

2024-2029

Șeful Secretariatului

Șeful serviciul 
sistematizare a practicii 

judiciare și relații cu 
publicul (SSPJRP)

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Angajații au acces la programe de 
formare continuă și la oportunități 
de schimb de experiență

1.1.3. Evaluarea performanței și stabilirea 
sporurilor de performanță angajaților instanței 
în baza progreselor lor

2024-2029

Anual
Membrii grupului de lucru2 Bugetul de stat

Performanța este evaluată și 
sporurile sunt stabilite

1.1.4. Organizarea activităților de consolidare a 
echipei judecătoriei

2024-2029

Anual
Președintele judecătoriei

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Echipa judecătoriei este consolidată, 
relațiile interpersonale sunt 
îmbunătățite
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1.1.5. Instituirea unui program de suport 
psihologic pentru personalul instanței, prin 
angajarea unui psiholog

2027 Șeful Secretariatului

Specialist principal în 
Serviciul resurse umane 

(SRU)

Bugetul de stat Membrii colectivului judecătoriei 
au acces la un program de suport 
psihologic

1.1.6. Crearea și implementarea unei strategii 
de atragere a noilor angajați

2025-2029 Șeful Secretariatului

Specialist principal în SRU

Bugetul de stat Strategia de atragere a noilor angajați 
este implementată

1.1.7. Elaborarea și distribuirea pe rețelele 
de socializare a anunțurilor privind funcțiile 
vacante în cadrul judecătoriei

2024-2029 Șeful SSPJRP

Specialist principal în SRU

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Publicul este informat despre funcțiile 
vacante în cadrul judecătoriei

Obiectivul strategic 1.2: Judecătoria Strășeni este receptivă la sugestiile justițiabililor și angajaților

Activitatea Perioada Responsabil
Resurse nece-

sare
Rezultate așteptate

1.2.1. Realizarea sondajelor anuale privind 
gradul de satisfacție a justițiabililor și avocaților

2024-2029

Anual

Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Sondajele privind gradul de satisfacție 
a justițiabililor și avocaților sunt 
realizate anual

Rezultatele sondajelor denotă o 
dinamică pozitivă

1.2.2. Realizarea sondajelor anuale privind 
angajamentul judecătorilor și al personalului 
judecătoriei

2024-2029

Anual

Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Sondajele privind angajamentul 
judecătorilor și al personalului 
judecătoriei sunt realizate anual

Media scorurilor este în creștere

1.2.3. Realizarea sondajelor anuale de auto-
evaluare în rândul judecătorilor și angajaților 
instanței

2024-2029

Anual

Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Sondajele de auto-evaluare în rândul 
judecătorilor și angajaților instanței 
sunt realizate anual

Scorul este în creștere
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1.2.4. Informarea justițiabililor despre 
posibilitatea de a oferi opinii și sugestii 
cu privire la activitatea judecătoriei prin 
intermediul boxelor de sugestii

2024-2029

Anual

Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Justițiabilii sunt informați despre 
posibilitatea de a oferi opinii și 
sugestii cu privire la activitatea 
judecătoriei prin intermediul boxelor 
de sugestii

1.2.5. Elaborarea propunerilor de modificări la 
regulamentele de ordin intern și documentele 
de politici ale instanței în baza analizei 
sugestiilor parvenite

2024-2029

Anual

Șeful Secretariatului

Șefii subdiviziunilor

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Propunerile de modificări la 
regulamentele de ordin intern și 
documentele de politici ale instanței 
sunt elaborate

1.2.6. Aprobarea regulamentelor interne 
și a documentelor de politici ale instanței 
actualizate

2024-2029 Președintele judecătoriei Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Activitatea judecătoriei este optimizată 
ca rezultat al actualizării regulamentelor 
interne și a documentelor de politici ale 
instanței

1.2.7. Revizuirea și actualizarea anuală a 
Planului de acțiuni privind implementarea 
Planului de dezvoltare strategică

2025-2029 Membrii grupului de lucru Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Planul de acțiuni privind 
implementarea Planului de 
dezvoltare strategică este revizuit și 
actualizat anual

Direcția strategică 2: Digitalizarea activității instanței

Obiectivul strategic 2.1: Soluții digitale sunt implementate pentru eficientizarea interacțiunii cu Judecătoria Strășeni

Activitatea Perioada Responsabil
Resurse nece-

sare
Rezultate așteptate

2.1.1. Informarea justițiabililor privind avanta-
jele utilizării poștei electronice în comunicarea 
lor cu judecătoria

2024-2029 Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Nu sunt nece-
sare resurse 

financiare

Justițiabilii sunt informați despre 
avantajele utilizării poștei electronice 
în comunicarea lor cu judecătoria

2.1.2. Expedierea actelor judecătorești și 
comunicarea cu justițiabilii prin intermediul 
poștei electronice

2025-2029 Judecători

Angajații instanței

Nu sunt nece-
sare resurse 

financiare

Gradul de utilizare a poștei electroni-
ce pentru comunicarea cu justițiabilii 
este în creștere
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2.1.3. Instalarea terminalelor de plată în 
ambele sedii ale judecătoriei pentru a facilita 
achitarea taxelor

2027 Șeful Secretariatului

Șeful Serviciului financiar-
economic

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Efectuarea plăților necesare este 
facilitată

2.1.4. Instruirea membrilor colectivului 
judecătoriei în utilizarea sistemului de 
videoconferință

2024-2029

Anual

Șeful Secretariatului

Specialist principal în SRU 

Partenerii de 
dezvoltare

Bugetul de stat

Membrii colectivului judecătoriei 
sunt instruiți în utilizarea sistemului 
de videoconferință

2.1.5. Extinderea utilizării sistemului de 
videoconferință

2024-2029 Judecători

Administrator de rețele

Angajații instanței

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Numărul ședințelor de judecată 
desfășurate prin intermediul 
sistemului de videoconferință este în 
creștere

2.1.6. Instruirea membrilor colectivului 
judecătoriei în domeniul utilizării Soluției 
informatice e-Dosar Judiciar

2024-2029

Anual

Șeful Secretariatului

Specialist principal în SRU 

Partenerii de 
dezvoltare

Bugetul de stat

Membrii colectivului judecătoriei 
sunt instruiți în domeniul utilizării 
Soluției informatice e-Dosar Judiciar

2.1.7. Extinderea utilizării Soluției informatice 
e-Dosar Judiciar

2024-2029 Șef SEDP

Administrator de rețele

Angajații instanței

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Numărul cererilor de chemare 
în judecată și a solicitărilor de 
acces la materialele dosarelor prin 
intermediul Soluției informatice 
e-Dosar Judiciar este în creștere

2.1.8. Digitalizarea arhivei judecătoriei 2027-2029 Șeful Secretariatului

Angajații instanței

Bugetul de stat 100% din hotărârile Judecătoriei 
Strășeni sunt scanate și digitalizate

2.1.9. Dotarea judecătoriei cu echipament teh-
nic necesar pentru realizarea activității judicia-
re performante

2024-2029 Președintele judecătoriei

Șeful Secretariatului

Bugetul de stat

Partenerii de  
dezvoltare

Echipamentul tehnic este procurat, 
instalat și utilizat
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Direcția strategică 3: Comunicarea cu publicul și mass media

Obiectivul strategic 3.1: Publicul este informat despre activitatea instanței

Activitatea Perioada Responsabil
Resurse nece-

sare
Rezultate așteptate

3.1.1. Informarea continuă a publicului privind 
activitatea instanței prin intermediul rețelelor 
de socializare și a paginii web a acesteia

2024-2029 Șef SSPJRP

Membrii grupului de lucru

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Publicul este informat despre 
activitatea instanței

3.1.2. Realizarea unor evenimente de 
informare și educație juridică

2024-2029

Anual

Șef SSPJRP

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Evenimente de informare și educație 
juridică sunt realizate

3.1.3. Crearea ghișeelor informaționale în 
cadrul judecătoriei

2025 Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Șeful SEDP

Partenerii de 
dezvoltare

Ghișeele informaționale sunt create 
și funcționale

3.1.4. Desemnarea și instruirea persoanelor 
responsabile să activeze în cadrul ghișeului 
informațional

2025 Șeful Secretariatului

Specialist principal în SRU

Partenerii de 
dezvoltare 

Persoanele responsabile sunt 
desemnate și instruite să ghideze 
vizitatorii instanței

3.1.5. Elaborarea unor materiale de educație 
juridică tipărite sau în format electronic

2024-2029

Anual

Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Materiale de educație juridică sunt 
realizate și distribuite

3.1.6. Elaborarea și distribuirea rapoartelor 
anuale privind activitatea Judecătoriei Strășeni, 
formulate într-un limbaj prietenos

2024-2029

Anual

Președintele judecătoriei

Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Rapoartele anuale privind activitatea 
Judecătoriei Strășeni sunt elaborate 
într-un limbaj prietenos și distribuite
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3.1.7. Publicarea rezultatelor sondajelor de 
satisfacție a justițiabililor

2024-2029 Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Membrii grupului de lucru

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Rezultatele sondajelor de satisfacție a 
justițiabililor sunt publicate anual

3.1.8. Informarea publicului despre măsurile 
luate pentru a implementa sugestiile parvenite 
din partea justițiabililor

2025-2029 Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Membrii grupului de lucru

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Publicul este periodic informat 
despre măsurile luate în vederea 
implementării sugestiilor justițiabililor

3.1.9. Instruirea membrilor colectivului 
judecătoriei în domeniul comunicării eficiente 
cu justițiabilii

2025-2029 Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Șeful SEDP

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Membrii colectivului judecătoriei 
sunt instruiți în domeniul comunicării 
eficiente cu justițiabilii

3.1.10. Instruirea membrilor colectivului 
judecătoriei în domeniul comunicării prin 
rețelele de socializare

2024-2029 Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Membrii colectivului judecătoriei 
sunt instruiți în domeniul comunicării 
prin rețelele de socializare

Obiectivul strategic 3.2: Relațiile cu mass-media sunt consolidate

Activitatea Perioada Responsabil
Resurse nece-

sare
Rezultate așteptate

3.2.1. Instruirea membrilor colectivului 
judecătoriei în domeniul comunicării eficiente 
cu mass-media

2024,  
2027-2029

Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Partenerii de 
dezvoltare

Bugetul de stat

Membrii colectivului judecătoriei 
sunt instruiți în domeniul comunicării 
eficiente cu mass-media și scrierea 
comunicatelor de presă și a altor 
produse media

3.2.2. Organizarea evenimentelor cu 
participarea mass-mediei

2024-2029 Președintele instanței

Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Evenimente organizate
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3.2.3. Elaborarea și expedierea către mass-
media a comunicatelor de presă

2024-2029 Șef SSPJRP Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Publicul este mai bine informat 
despre activitatea instanței

Direcția strategică 4: Gestionarea performanței

Obiectivul strategic 4.1: Eficiența instanței de judecată este îmbunătățită

Activitatea Perioada Responsabil
Resurse nece-

sare
Rezultate așteptate

4.1.1. Implementarea unui mecanism de 
monitorizare, evaluare și raportare a 
performanței instanței

2024-2029 Șeful Secretariatului

Membrii grupului de lucru

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Mecanismul de monitorizare, 
evaluare și raportare a performanței 
instanței este implementat

4.1.2. Stabilirea țintelor anuale de performanță 2024 Membrii grupului de lucru Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Țintele anuale de performanță sunt 
stabilite

4.1.3. Elaborarea și aplicarea măsurilor 
organizatorice și administrative în vederea 
îmbunătățirii performanței

2024-2029 Președintele judecătoriei

Șeful Secretariatului

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat Măsurile în vederea îmbunătățirii 
performanței sunt elaborate și 
aplicate

4.1.4. Elaborarea propunerilor de modificare a 
legislației în vederea simplificării procedurilor 
legale de către un grup de lucru creat în acest 
scop

2025-2029 Președintele instanței Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Propuneri de modificare a legislației 
în vederea simplificării procedurilor 
legale sunt elaborate

4.1.5. Introducerea specializării judecătorilor în 
cadrul sediului Călărași

2026 Președintele instanței Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Judecătorii din cadrul sediului 
Călărași sunt specializați în anumite 
categorii de cauze
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4.1.6. Introducerea termenelor recomandabile 
pentru examinarea dosarelor în funcție de 
categoria dosarului

2026 Președintele instanței de 
judecată

Șef al secretariatului

Judecători

Membrii Grupului de lucru

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Termene recomandabile pentru 
examinarea dosarelor în funcție de 
categoria dosarului sunt introduse

4.1.7. Generalizarea jurisprudenței privind 
aprecierea termenului rezonabil de examinare 
a cauzelor

2025-2029

De două 
ori pe an

Șeful SSPJRP

Membrii Grupului de lucru

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Jurisprudența privind aprecierea 
termenului rezonabil de examinare 
a cauzelor este pusă la dispoziția 
judecătorilor

4.1.8. Introducerea unui sistem de mentorat 
intern pentru judecătorii nou-numiți

2025 Președintele instanței de 
judecată

Judecători

Nu sunt 
necesare resurse 

financiare

Judecătorii nou-numiți beneficiază 
de mentorat din partea colegilor mai 
experimentați

Obiectivul strategic 4.2: Calitatea actului de justiție este consolidată

Activitatea Perioada Responsabil
Resurse nece-

sare
Rezultate așteptate

4.2.1. Constituirea Consiliului Consultativ în 
cadrul Judecătoriei Strășeni și organizarea 
periodică a ședințelor acestuia

2024-2029

Anual

Președintele judecătoriei

Membrii Consiliului 
Consultativ

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Consiliul Consultativ este creat și 
periodic se întrunește în ședințe 
pentru a pune în discuție subiecte de 
interes comun

4.2.2. Schimb de experiență cu alte instanțe la 
nivel național și internațional

2024-2029

Anual

Președintele instanței

Șeful Secretariatului

Colectivul instanței

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Reprezentanții Judecătoriei 
Strășeni sunt implicați în schimb de 
experiență cu alte instanțe
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Direcția strategică 5: Îmbunătățirea infrastructurii

Obiectivul strategic 5.1: Condiții prietenoase justițiabililor și colectivului sunt create

Activitatea Perioada Responsabil
Resurse nece-

sare
Rezultate așteptate

5.1.1. Amenajarea spațiilor de așteptare 
confortabile și prietenoase vizitatorilor 
instanței

2025 Șeful Secretariatului

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Vizitatorii judecătoriei beneficiază de 
condiții de așteptare îmbunătățite în 
ambele sedii ale instanței

5.1.2. Amenajarea unui spațiu prietenos și sigur 
în incinta instanței pentru copiii care însoțesc 
părinții sau tutorii în timpul ședințelor de 
judecată

2025 Șeful Secretariatului

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Spațiile de așteptare pentru copii 
sunt amenajate

5.1.3. Amenajarea unui spațiu de odihnă 
confortabil pentru angajații instanței

2027 Șeful Secretariatului

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat Spațiul de odihnă pentru angajații 
instanței este amenajat

5.1.4. Crearea condițiilor necesare pentru 
victimele violenței

2026 Șeful Secretariatului

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Condițiile necesare pentru victimele 
violenței create
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Obiectivul strategic 5.2: Accesul în instanță al tuturor justițiabililor este asigurat

Activitatea Perioada Responsabil
Resurse 
necesare

Rezultate așteptate

5.2.1. Ajustarea rampelor de acces în clădirile 
instanței în corespundere cu standardele 
aplicabile

2029 Președintele judecătoriei

Șeful Secretariatului

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Rampele de acces corespund 
standardelor aplicabile, facilitând 
accesul în clădirile instanței pentru 
persoanele cu deficiențe locomotorii

5.2.2. Elaborarea materialelor informative și a 
modelelor de cereri tipărite în format „Large 
Print” sau limbajul Braille

2026 Șeful SSPJRP

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Instanța este mai accesibilă pentru 
persoanele cu deficiențe de văz

5.2.3. Adaptarea grupului sanitar într-un spațiu 
sigur și funcțional pentru persoanele cu copii

2027 Șeful Secretariatului

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Grupul sanitar pentru persoanele cu 
copii este adaptat

5.2.4. Instalarea indicatoarelor și a panourilor 
informative în incinta instanței și în imediata 
apropiere a instanței cu prezentarea unor 
informații ușor lizibile

2025 Șeful Secretariatului

Șeful SSPJRP

Membrii grupului de lucru

Bugetul de stat

Partenerii de 
dezvoltare

Navigarea în instanța este facilitată
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Acest document a fost elaborat și tipărit cu sprijinul poporului american prin intermediul  
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și nu reflectă neapărat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii. 
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