APROBAT:

INTRODUCERE:

Actualul Plan de comunicare are drept SCOP de a contura obiectivele de
comunicare ale Judecitoriei Straseni pe perioada de un an, precum si pentru a
propune un calendar previzibil de activitati de comunicare pe care judecéitoria
intentioneaza sa le organizeze in perioada de referinta.

Realizarea acestui scop va asigura o vizibilitate clard si eficienta a
activittii judecatoriei, care in mod indirect va spori satisfactia justitiabililor si
a publicului larg cu privire la prestatia instantei.

Planul de comunicare este conceput pentru:

« a informa justitiabilii, partenerii si publicul larg despre activitatea
Judecidtoriei Strdseni, bunele practici aplicate de instantd, dar si
rezultatele bune obtinute in orice domeniu de activitate;

+ a informa publicul despre accesul la justitie si instrumentele care
asigurd accesul la servicii si informatii judiciare;

« a promova dialogului la nivel de comunitate pentru a motiva
colabordrile cu mass-media, organizatiile neguvernamentale,
autoritatile locale, etc;

« aimbunitati relatia cu mass-media.

Obiectivele si actiunile de comunicare listate in prezentul Plan anual de
comunicare sunt parte integratd a Planului de dezvoltare strategicd a
Judecitoriei Straseni pentru 2024-2029 si vin 1n sustinerea realizdrii cu succes
a acestui document sirategic.

PREMISE SI CONCEPTE DE BAZA

Prezentul Plan anual de comunicare cu media si publicul presupune
urmatoarele actiuni de baza:

Conferinta de presa — o intdlnire de comunicare directd a instantei cu
jurnalistii, anuntat3 in prealabil, la care instanta prezinti un subiect de interes, iar
jurnalistii adreseaza intrebari si solicitd explicatii.

Declaratie de presa - declaratie In care reprezentantul instanfei oferd o




anumitd informatie de interes public ori oferd explicatii cu privire la un
eveniment, fenomen, situatie si pleaca fara a raspunde la intrebdrile jurnalistilor.
Declaratia de presa poate fi organizata ca si eveniment de cétre judecétorie sau
poate fi oferitd la telefon, prin video conferintd sau fatd in fatd la solicitarea
jurnalistului.

Comunicat de presi — un mijloc in forma scrisd prin care judecatoria
transmite mass-mediei o informatie despre instantd, pentru ca aceastd informatie
sd ajungd la publicul larg sau la publicul céruia ii este adresat comunicatul.
Comunicatul trebuie sa contind o informatie interesantd pentru media si/sau
public, precum si care poate fi consideratd noutate. Acesta trebuie sd raspunda la
intrebarile Cine ? Ce ? Unde ? Cand ? Cum ?

Eveniment cu media — o intdlnire informald sau formald prin care
judecatoria isi arata recunostinta fata de institutiile media cu care colaboreaza
bine §i cu care ar vrea sd colaboreze mai bine. Este o metoda buna de a
mentine deschise canalele de comunicare cu media, de a tatona dispozitia si
atitudinea fata de activitatea judecatoriei.

Eveniment cu parteneriiinstitutionali — intélnire informala sau formala
prin care judecatoria 1si aratd recunostinta fata de partenerii institutionali cu care
colaboreaza. Este o metoda buna de a consolida relatiile cu partenerii, precum si
de a obtine sustinere din partea lor.

Eveniment public (cu cetatenii sau justitiabilii) intdlnire formald in care
judecitoria fidelizeaza publicul larg si justitiabilii prin diferite metode cum ar fi
educatie juridicd. Scopul acestui gen de evenimente este de a promova o
imagine bund a judecdtoriei in réndul cetdtenilor/justitiabililor. Aici pot fi
incluse si evenimentele prin care judecatoria isi aratd recunostinta fata de
justitiabilii prin oferirea unor diplome, etc. Concomitent este asiguratd o
activitate eficientd de informare, educare juridica a publicului despre serviciile
judiciare, modalitatile de aparare a drepturilor.

PLAN DE ACTIUNI DE COMUNICARE

Judecitoria planificd sa transmitd mesaje catre justitiabili, parteneri, media
si publicul larg in fiecare sdptdmana ori cel putin o data pe luna prin intermediul
canalelor de care dispune: site, pagina Facebook, media, comunicare directa.

Aceasta in functie de informatia disponibild si de gradul de interes pentru
public.

In sensul implementirii planului, prezentim un calendar al activitatilor.
Aceasta listd nu este exhaustiva si poate fi ajustat si completata.

TANUARIE
- Postari pe site si social media cu ocazia sarbatorilor: felicitari, program de
deservire a justitiabililor, orice schimbari in orarul de munca ce are impact
asupra vizitatorilor.



Postéri pe site si social media cu caracter informativ despre rapoartele
statistice anuale.

Desfasurarea unui eveniment public, dedicat zilei Internationale a
Educatiei, cu implicarea institutiilor de invatdmant.

FEBRUARIE
Comunicat de presd, postari pe site si social media despre performanta
judecatoriei In ultimul an cu cifre comparative.
Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecitoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv).
Desfasurarea unui eveniment public, dedicat zilei Sigurantei pe Internet,
cu implicarea institutiilor de invatdmant.
Atelier de lucru ,,Contenciosul administrativ - problemele ce apar in
cadrul procedurii administrative”

MARTIE
Postari pe site si social media sub forma de felicitdri de 8 martie.
Douad comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecétoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv).
Desfasurarea unui eveniment public, dedicat zilei Internationale a Femeii,
cu implicarea institutiilor publice si de drept din raza de activitate a
instantei.
Atelier de lucru cu agentii constatatori ”Problemele ce apar la constatarea
si examinarea cauzelor contraventionale de violenta in familie”
Elaborarea si plasarea pe pagina web a modelului de cerere de eliberare a
ordonantei de protectie a victimelor violentei in familie.

APRILIE

Doua comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecétoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv). |

Conferinta de presa despre sondajul de opinie privind satisfactia
utilizatorilor serviciilor instantei de judecata.

Evenimentul public, organizat in parteneriat cu institutiile de invatdmant
local, ONG, pentru un grup de cca 30 de copii sub forma de concurs cu
genericul ,,Viitorul jurist"-editia a II. Vor fi pregétite intrebari ce au
legdtura cu drepturile omului, ale copilului si sistemul judecdtoresc care
vor fi adresate copiilor dupa un tur al instantei. Toti copii vor primi premii
simbolice. '



MAI
Postari pe site si social media cu privire la sarbatorile pascale. Felicitari
pascale trimise pe posta electronica cétre partenerii institutionali si media.
Felicitare de Ziua mondiald a libertatii presei (3 mai) pe social media si
mesaje personalizate transmise pe posta electronicd partenerilor din
media.
Lansarea campaniei de prevenire a violentei domestice de 7 zile: ,,Stop
Violenta”.
Conferinta comunitara,, Copilul in centrul deciziei judiciare”.
Doua comunicate despre activitate instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv).

IUNIE
Felicitari pe social media si site tuturor parintilor si copiilor de Ziua
internationald a copiilor (1 iunie).
Evenimentul public, organizat in parteneriat cu institutiile de invatamant
local, ONG, pentru un grup de cca 30 de copii sdptdméana pentru
prevenirea consumului de droguri ”Impreund pentru viatd” (26 iunie)
menitd s creascd gradul de constientizare privind problema majord pe
care o reprezintd drogurile pentru societate.
Serie de postari cu caracter informativ pe site si social media despre
tipurile de proceduri judiciare pe intelesul tuturor.
Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv).

IULIE
Postari pe site si social media cu privire la Ziua Constitutiei (29 iulie), in
care este mentionat ce importantd are pentru judecatorie, sistemul
judecatoresc si public.
Postéri pe site si social media de multumire a publicului care urmaresc
activitatea judecatoriei (30 iulie Ziua prieteniei).
Serie de postari cu caracter informativ pe site si social media despre
tipurile de proceduri judiciare pe intelesul tuturor.
Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv).

AUGUST
Postdri pe site si social media de felicitare de Ziua Limbii si Ziua



Independentei.

Doua comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecitoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv).

SEPTEMBRIE

Evenimentul public, organizat in parteneriat cu institutiile de invatamant
local Ziua Internationald pentru nonviolentei (2 octombrie). Evenimentul
poate avea loc 1n incinta unui liceu/ unei scoli sub formad de o lectie
publicd iar subiectele abordate trebuie sa includa riscurile pentru minori in
caz cd vor aplica violenta ITn comportamentul lor, date statistice cu privire
la cazurile in care minorii care au aplicat violenta si au fost condamnati.
Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ $i unul cu caracter
interactiv).

OCTOMBRIE

Evenimentul public, organizat in parteneriat cu institutiile de invatamant
local, organizarea celei de a IV-a editie a concursului “Justitia prin ochii
copiilor” (01-18 octombrie )

Ceremonie de recunoastere profesionala ,, Gala Juristului ”

Evenimentul public, organizat in parteneriat cu institutiile de invitimant
local, ONG, pentru un grup de cca 30 de copii cu prilejul zilei Europene a
Justitiei Civile (25 octombrie). Vor fi pregatite intrebari ce au legatura cu
drepturile omului, ale copilului si sistemul judecatoresc care vor fi
adresate copiilor dupa un tur al instantei.

Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv).

NOIEMBRIE
Postiri pe site si social media cu privire la statistici curioase din domeniul
de activitate, aspecte comparative cu alte state.
Eveniment realizat in parteneriat cu A.O. ,,Asociatia pentru protectia
copilului si a familiei”(asociatie locald) in legatura cu Ziua Internationala
pentru eliminarea violentei asupra femeii (25 noiembrie).
Doud comunicate despre activitatea instanfei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv). ’
Este intocmit planul de comunicare pentru anul urmdtor si proiectat
bugetul pentru activitati de comunicare.



DECEMBRIE

- Eveniment organizat in parteneriat cu institutiile de invatamant local
(scoald, liceu) sub forma unui joc de roluri la Inscenarea unui proces.
Evenimentul va avea loc in sala de sedinte cu respectarea tuturor normelor
a unui proces real (inclusiv video conferintd). Reprezentantii judecatoriei
vor aprecia sub forma note, sustinere a elevilor/studentilor in continuarea
unei cariere juridice.

- Felicitari pe social media si site cu privire la sdrbatorile de iarna cu
mentionarea programului de deservire a justitiabililor.

- Comunicate cu caracter interactiv privind totalizarea activitdtilor pentru
I(unu) an.

- Doud comunicate despre activitate instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter
interactiv).

MONITORIZARE SI EVALUARE

Pentru a avea o imagine clara a impactului asupra publicului a ceea ce
realizeaza Judecidtoria prin activitdtile mentionate in Planul de comunicare, dar
si in intreg Planul de dezvoltare strategicd, este desemnat Specialist Social
Media.

Responsabil pentru implementarea Planului anual de comunicare cu media
si publicul este Sectia generalizare, sistematizare, monitorizare a practici
judiciare si relatii cu publicul.

Controlul activitdtii de implementare a Planului anual de comunicare cu
media si publicul se realizeazd de catre Seful Secretariatului si Presedintele
instantei.

Raportarea activitatii de implementare a Planului se realizeaza trimestrial in
cadrul sedintelor de raportare si evaluare trimestriald a activitifii Judecatoriei
Straseni.

Executat:
Sef al Secretariatului




