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REZUMAT

Acest raport a fost elaborat de Magenta Consulting pentru Dexis Consulting Group, in
cadrul Proiectului ,Instante Judecatoresti Model” (IJM) finantat de USAID Moldova.

Raportul reflecta rezultatele sondajului, scopul caruia a fost evaluarea satisfactiei
justitiabililor cu privire la activitatea Judecatoriei Straseni. Pentru efectuarea sondajului,
datele au fost colectate prin intermediul unei metode cantitative. Sondajul a fost realizat
prin utilizarea interviului personal asistat de calculator (CAPI) desfasurat in randul a 126
de justitiabili care au interactionat cu Judecatoria Straseni in 2023. Datele au fost
colectate pe parcursul perioadei 11 aprilie — 28 mai 2024.

Mai putin de jumatate dintre respondenti au indicat ca au incredere in sistemul
judecatoresc — 46%. 62% sunt de parere ca este usor de obtinut informatii despre
drepturile justitiabililor. Cea mai mare parte de respondenti sunt de parere ca resursele
materiale (tehnica, mobilier, imobil) din instanta de judecata sunt suficiente (84%).

40% dintre respondentii intervievati au interactionat cu instanta de judecata in 2023 in
calitate de reclamant/victima/parte vatamata, iar 17% - in calitate de parat/banuit/inculpat.
in acelasi timp, 24% dintre respondenti au depus documente sau au solicitat informatii.
Jumatate dintre respondenti au fost implicati intr-un dosar civil — 50%.

Cel mai des, respondentii au contactat directia/sectia de evidenta si documentare
procesuala pentru a obtine acces la materialele din dosar (37%). Pentru a lua legatura
cu instanta, 85% dintre respondenti s-au prezentat personal. 69% au asteptat panala 15
minute pana cand au fost deserviti de personalul instantei de judecata.

Circa sapte din zece respondenti spun ca in cadrul proceselor judiciare judecatorii sunt
impartiali (69%). Justitiabilii considera judecatoria ca fiind echitabila (65%), ca aceasta
slujeste interesului public (64%), este transparenta (61%) si eficienta (60%). 44% dintre
respondenti au beneficiat de consultantd/asistentd din partea angajatilor instantei in
problemele juridice in cadrul instantei de judecata.

29% dintre respondenti au indicat ca sugestiile pentru imbunatatirea instantei pot fi oferite
prin intermediul paginii web a judecatoriei, iar 24% - prin intermediul avocatului. Peste o
treime dintre justitiabilii intervievati au oferit sugestii de imbunatatire a activitatii instantei
(36%). Principalele trei sugestii pentru imbunatatirea activitatii instantei exemplificate de
respondenti au fost respectarea legilor (36%), sporirea transparentei (26%) si micsorarea
duratei examinarii cauzelor (19%).

Majoritatea justitiabililor intervievati au fost reprezentati de un avocat in procesele la care
au participat (66% dintre procese in care respondentii erau reclamanti/victime/parte
vatdmata si 76% dintre procese in care erau parati/banuiti/inculpati). in cazul a 64% dintre
procesele la care respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate si 45% dintre
procesele la care respondentii au fost parati/banuiti/inculpati, a fost pronuntata o hotarare
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pe caz. Aproape toate sedintele de judecata la care au participat respondentii s-au
desfasurat in limba pe care o vorbesc acestia. Durata gestionarii/examinarii cazurilor a
fost evaluata drept una rapida in cazul a 28% dintre procese de intervievatii care au
participat la proces in calitate de reclamanti/victime/parti vatamate si 32% dintre cei care
au participat in calitate de paréati banuiti/inculpati.

Cele mai importante aspecte, in opinia atat a reclamantilor/victimelor/partilor vatamate,
cat si a paratilor/banuitilor/inculpatilor sunt atitudinea judecatorilor (cate 45% dintre
procese fiecare), durata pronuntarii hotarérii judecatoresti (44% si 34%, respectiv),
limbajul judecatorilor si procurorilor (41% si 37%, respectiv), claritatea textului din citatie
(40% si 47%, respectiv). Vorbind despre satisfactia reclamantilor/victimelor/partilor
vatamate si a paratilor/banuitilor/inculpatilor fatd de unele aspecte, acestia se declara
satisfacuti in special de claritatea textului din citatie (95% si 92% dintre procese,
respectiv), atitudinea angajatilor instantei (94% si 87%, respectiv), limbajul judecatorilor
si procurorilor (93% si 82%, respectiv) si inceperea la timp a sedintei de judecata (90%
si 87%, respectiv).
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INTRODUCERE

Acest raport a fost elaborat de compania Magenta Consulting pentru Dexis Consulting
Group, in cadrul Proiectului ,Instante Judecatoresti Model” (,IJM” sau ,Proiect”) finantat
de USAID Moldova.

Proiectul are drept scop imbunatatirea performantei instantelor judecatoresti in vederea
asigurarii serviciilor judiciare de calitate si consolidarii conexiunii intre instante
judecatoresti, comunitati si justitiabili. Prima etapd de implementare a Proiectului a
cuprins perioada 11 ianuarie 2021 — 10 ianuarie 2024. Etapa a doua cuprinde perioada
11 ianuarie 2024 — 10 ianuarie 2027, fiind urmarite doua obiective: 1) sprijinirea
judecatoriilor selectate prin asistenta tintita in vederea imbunatatirii functionarii lor pentru
a obtine statutul de judecatorie-model; si 2) asistenta suplimentara la nivel national pentru
se limita la acordarea asistentei Consiliului Superior al Magistraturii, Curtii Supreme de
Justitie si altor actori-cheie din sectorul justitiei.

Necesitatea acestui sondaj a fost determinata de recomandarile in domeniul masurarii
calitatii justitiei adoptate de Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) la 7
decembrie 2016, in cadrul celei de-a 28-a sedinte plenare a CEPEJ. Una din recomandari
se refera la necesitatea introducerii unei culturi de masurare a calitatii prin intermediul
sondajelor realizate in randul justitiabililor/avocatilor.

Desi conceptele de management al calitatii si satisfactie a clientilor sunt asociate, de
obicei, cu sectorul privat, aceasta practica s-a dovedit a fi de o deosebita importanta si
utilitate pentru sectorul public, in general, si pentru sistemul judecatoresc, in special.
CEPEJ se asteapta ca sondajele privind gradul de satisfactie a justitiabililor si a avocatilor
sa fie realizate cu regularitate la nivel national si la nivelul fiecarei instante in parte, iar
cultura calitatii sa fie introdusa in sistemele judiciare europene. O astfel de abordare
demonstreaza ca sistemul judiciar se angajeaza sa adune feedback de la justitiabili si sa
ia masuri pentru a indeplini recomandarile si a raspunde asteptarilor justitiabililor
identificate Tn sonda;.

Sondajele privind gradul de satisfactie a justitiabililor ar trebui s& ia in considerare
utilizatorii externi ai instantelor, cum ar fi utilizatorii finali ai instantelor, si utilizatorii interni,
cum ar fi angajatii institutiilor, care prin munca si eforturile lor reprezinta principalii actori
implicati in furnizarea serviciului.

Incepand cu 2007, eforturile mai multor proiecte finantate de USAID in Republica
Moldova s-au axat pe dezvoltarea unor instrumente si sisteme automatizate complete de
masurare a performantei si pe consolidarea capacitatii autoritatilor judiciare nationale de
a utiliza aceste sisteme si de a interpreta si utiliza datele privind performanta. in 2009, au
fost elaborati si incorporati Modulul de masurare a performantei primii trei indicatori de
performanta conformi cu standardele internationale. De atunci, lista de indicatori nationali
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de performantd a crescut pana la 17 indicatori aprobati de Consiliul Superior al
Magistraturiil. Lista indicatorilor aprobati include si gradul de satisfactie a justitiabililor.
Prin urmare, Republica Moldova si-a demonstrat angajamentul de a promova practica de
masurare a gradului de satisfactie a justitiabililor, iar acest raport privind rezultatele
sondajului a fost elaborat pentru a sprijini sistemul judiciar national in eforturile sale de a
implementa cu succes metodologia de masurare a performantei si de a raspunde nevoilor
justitiabililor.

.1 SCOPUL SONDAJULUI

Sondajul a fost realizat pentru a evalua masura in care Judecatoria Straseni a raspuns
asteptarilor justitiabililor sai si pentru a identifica factorii care au cauzat nemultumiri.

1.2 METODOLOGIA APLICATA

Datele prezentate in acest raport au fost colectate prin intermediul unei metode
cantitative. A fost realizat un sondaj CAPI (sondaj fata-in-fata cu utilizarea tabletelor -
Computer Aided Personal Interview) cu 126 de justitiabili, care au interactionat cu
Judecatoria Straseni in anul 2023 in calitate de reclamanti/paréati/inculpati/victime/parti
vatamate/martori, au participat la sedinte de judecata, au solicitat informatii sau au vizitat
judecatoria cu un alt scop.

Datele au fost colectate in perioada 11 aprilie — 28 mai 2024.
[.2.1 ESANTION SI COLECTAREA DATELOR

Esantionul include 126 de justitiabili care au interactionat cu Judecatoria Straseni. Datele
au fost colectate la iesirea din instantd. Au fost abordati toti justitiabilii care paraseau
sediile instantei in perioada de colectare a datelor.

Figura i.1: Esantionul de justitiabili care au interactionat cu Judecatoria Straseni

N

Judecatoria Straseni, sediul Central 64

Judecatoria Straseni, sediul Calarasi| 62
Total 126

[.2.2 STRUCTURA CHESTIONARULUI

Chestionarul a inclus 35 de intrebari si s-a referit la modul in care respondentii au
interactionat cu instanta de judecata, opinii despre activitatea acesteia, sugestii privind
imbunatatirea activitatii instantei, date socio-demografice.

[.2.3 INTERVIEVAREA

Colectarea datelor a inclus urmatoarele etape:

' Hotararea CSM nr. 854/37 din 19 decembrie 2017 privind aprobarea indicatorilor de performanta.
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Selectarea intervievatorilor

A fost selectata o echipa de intervievatori care au o experienta considerabila in realizarea
sondajelor fata-in-fatd. Dupa cum a demonstrat experienta noastra, este necesar de a se
asigura ca intervievatorul intelege scopul proiectului, intelege la care tipuri de raspuns
trebuie sa se astepte de la respondent, cum sa inregistreze raspunsurile si cum sa
urmeze instructiunile din chestionar.

Colectarea datelor

Magenta Consulting a utilizat metoda CAPI de colectare a datelor. De asemenea, pe
parcursul colectarii datelor, o persoana era responsabila de logistica proiectului. Aceasta
persoana a tinut evidenta tuturor chestionarelor care ajungeau din teren; verifica,
totodata, calitatea lucrului efectuat si monitoriza ce raméanea de facut. Toate interviurile
au fost desfasurate in limba roména sau rusa, in functie de preferinta respondentilor.
Aproximativ 40%-50% dintre respondenti au fost telefonati dupa realizarea interviului:
persoana care i contacta, verifica timpul cat a durat interviul si aceasta informatie era
comparata cu datele de pe tableta. De asemenea, erau adresate anumite intrebari-cheie
din chestionar si verificate datele demografice.

Introducerea datelor

Chestionarele au fost introduse instantaneu in baza de date. Imediat ce un intervievator
completa raspunsurile, datele erau transferate in baza de date prin Wi-Fi / internet mobil.

Analiza datelor

Magenta Consulting foloseste programul statistic SPSS pentru a analiza datele
sondajului si a genera nu numai rezultate generale pentru fiecare intrebare, ci si tabele
incrucisate cu date demografice sau orice alte intrebari, demonstrand corelatii/asocieri
cu subiectul de interes. Fiecare rezultat este prezentat grafic si comentat.

Ponderile prezentate in raport sunt rotunjite: suma valorilor rotunjite poate varia +-1
puncte procentuale (p.p.); aceasta variatie se incadreaza in marja de eroare. Datele
pentru fiecare sediu au fost calculate separat, utilizand exclusiv numarul de chestionare
colectate la sediul respectiv. Media generala pe Judecatoria Straseni este calculata pe
baza numarului total de respondenti de la Judecatoria Straseni.
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EVALUAREA SATISFACTIEI
JUSTITIABILILOR FATA DE ACTIVITATEA
JUDECATORIEI STRASENI

Aceasta sectiune include analiza datelor colectate prin intermediul sondajului.

CAPITOLUL 1. PERCEPTIA CU PRIVIRE LA INCREDREA iN SISTEMUL
JUDECATORESC, ACCESUL LA INFORMATIA PRIVIND DREPTURILE
JUSTITIABILILOR SI SUFICIENTA RESURSELOR MATERIALE ALE JUDECATORIEI

46% dintre justitiabilii intervievati au incredere in sistemul judecatoresc. Persoanele
intervievate la sediul Central si-au exprimat gradul redus de incredere in justitie (32%).

Figura 1.1: Q1. Cét de multad sau puting incredere aveti in sistemul judecéatoresc? (un
raspuns posibil)”, %

Judecitoria Straseni, Total, N=126 33 22 14 BEUW+ "™ Foarte multd
Qarecum multd
Sediul Central, N=64 33 20 16 BTH: Nici, nici o
Oarecum putind

B Foarte putina
Sediul Cildrasi, N=62 32 24 13 ﬂ.’: NS/ NR

Majoritatea participantilor la sondaj (62%) considera ca pot accesa cu usurinta informatii
referitoare la drepturile justitiabililor. O pondere mai mare a celor intervievati la sediul din
Calarasi au afirmat ca este dificil sa obtina aceste informatii (38%).

Figura 1.2: "Q2. In general, cum apreciati gradul de usurintd cu care poate fi obtinuta
informatia despre drepturile justitiabililor? (un raspuns posibil)”, %
Judecitoria Striaseni, Total, N=126 49 17 W Foarte usor

Mai degrabi usor

Sediul Central, N=64 52 16 WEN 6 Mai degrabd greu
B Foarte greu

Sediul Cildrasi, N=62 47 19 NS/ NR

84% dintre justitiabilii intervievati considera ca resursele materiale (echipamente,
mobilier, cladire) din instanta de judecatd sunt suficiente. Aceasta opinie este sustinuta
de 92% dintre justitiabilii de la sediul Calarasi si de 75% dintre cei de la sediul Central.
Unul din patru respondenti de la sediul Central este de parere ca resursele materiale din
instanta sunt putine (25%).

Figura 1.3: "Q3. In opinia dvs., resursele materiale (tehnicd, mobilier, imobil) din instanta
de judecata sunt ... ? (un raspuns posibil)”, %
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Judecitoria Straseni, Total, N=126
Sediul Central, N=64
Sediul Cildrasi, N=62

60

60

13 El W Foarte suficiente

Mai degrabi suficiente
20 B Mai degrabi putine
m Foarte putine
62 . NS/NR
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CAPITOLUL 2. INTERACTIUNEA JUSTITIABILILOR CU SERVICIILE JUDECATORIEI

in anul 2023, 40% dintre respondenti au interactionat cu Judecétoria Stréseni in calitate
de reclamant/victima/parte vatamata. Circa o patrime au depus documente sau au
solicitat informatii (24%). in acelasi timp, cate 17% au participat in calitate de
parati/banuiti/inculpati, martori la proces si au asistat la o sedinta de judecata. Mai mulli
intervievati de la sediul Central au interactionat cu instanta in calitate de
reclamanti/victime/parti vatamate — 47%.

Figura 1.4.1: "Q4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2023 cu aceasta
instanta de judecata? (raspuns multiplu posibil)”, %

Sediul Sediul
Total, wre .
N=126 Central, Calarasi,
- N=64 N=62

Am participat in calitate de reclamant/victimi/parte vatimati - 40 - 47 - 34

Am participatin calitate de parat/banuit/inculpat . 17 . 17 . 18
Am fost martor intr-un proces . 17 . 19 . 16
Am depus documente/am solicitat informatii - 24 - 22 - 26
Am asistat la o sedinti de judecati . 17 . 19 . 16
Am reprezentat un client intr-un proces I 4 I 3 I 5
Nu stiu/ Nu raspund | 1 0

Peste doua treimi dintre reclamanti/victime/parti vatamate au participat la un singur
proces (67%). In cazul sediului Central, 57% dintre respondentii reclamanti au participat
la un singur proces.

Figura 1.4.2: "Q4b. In céte procese ati participat in calitate de reclamant/victimé/parte
vatadmata sau parét/banuit/inculpat in anul 2023, la aceasta instanta de judecatad? (un
raspuns per rénd)”, %

Reclamant/ Victima/
Parte vatamata

Judecitoria Striseni, Total, N=51 1228 12 N=22*
2 procese

*N=<30, prea mic pentru analiza

Parit/ Banuit/ Inculpat

18 9 9 W1 proces

27 9
4 procese

9 18 |9
5 procese

Jumatate dintre justitiabilii intervievati au fost implicati intr-un dosar civil (50%), in timp ce
27% au participat intr-un dosar penal. Respondentii de la sediul Central au participat intr-
0 masura mai mare la dosare civile — 64%. Fiecare al cincilea justitiabil intervievat la
sediul Calarasi a participat la un dosar contraventional (18%).
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Figura 1.5: "Q5. In ce tip de dosar sau dosare ati fost implicat/a? (raspuns multiplu
posibil)”, %

Total, Sediul §e:iiul
N=126 Central, Calarasi,
N=64 N=62

Dosar civil - 50 _ 64 - 35
Dosar penal - 27 - 25 - 29

Dosar contraventional . 13 l 9 - 18
Dosar administrativ I 5 I 6 I 3
NS/NR o | 3 B

.....

ca fiind clara. Circa o patrime dintre intervievatii de la ambele sedii au caracterizat
organizarea activitatii instantei drept mai putin clara (24%-26%).

Figura 1.6:"Q6. In general, cum apreciati claritatea organizdrii activitétii instantei de
judecata? (un raspuns posibil)”, %

Judecitoria Stridseni, Total, N=126 56 17 EZ W Foarte clara

Mai degrabai clard

Sediul Central, N=64 59 16 EB Mai degraba neclara
W Foarte neclara
Sediul Cilarasi, N=62 53 18 E NS/ NR

Top trei servicii prestate de directia/sectia de evidenta si documentare procesuala de care
au beneficiat justitiabilii sunt: acces la materialele din dosar (37%), oferirea informatiilor
despre formularea cererilor de chemare in judecata (30%) si primirea si inregistrarea
cererilor (27%). in cadrului sediului Central, respondentii au beneficiat intr-o masuré mai
mare de servicii precum primirea informatiilor despre hotararea judecatoreasca — 33%.

Figura 1.7: "Q7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidentd si documentare
procesualé ati beneficiat in 20237 (raspuns multiplu)”, %

Total, Sediul Sje:ilul_
N=126 Central, Calarasi,
B N=64 N=62

Acces la materialele din dosar - 37 - 42 - 31
Informatii despre formularele cererilor de chemare in judecati - 30 - 27 - 34
Primirea si inregistrarea cererilor - 27 - 31 - 23

Informatii despre hotarirea judecitoreasci - 24 - 33 . 15
Informatii despre asistenta juridici garantati de stat . 13 l 9 - 18
Informatii despre executarea hotiririi judecitoresti . 10 l 9 . 10

Informatii privind depunerea actiunii l 10 I 8 . 11
Ns/NR ] 13 B s B

85% dintre respondenti s-au prezentat personal la directia/sectia de evidenta si
documentare procesuala in 2023. O patrime dintre justitiabilii de la sediul Central au
contactat telefonic directia de evidenta si documentare procesuala (25%). Unul din zece
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respondenti de la sediul Calarasi a contactat directia prin intermediul postei electronice —
10%.

Figura 1.8: "Q8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia/sectia
de evidenta si documentare procesuala (cancelaria/arhiva)? (raspuns multiplu)”, %

Sediul Sediul
Total, i .
N=126 Central, Calarasi,
- N=64 N=62
M-am prezentat personal [ MR ©5 I o I s
Telefonul . 17 - 25 I 8
Posta l 10 . 13 I 6
Posta electronici (email) I 6 I 3 . 10
Pagina web a instantei I 3 | 2 I 5
Ns/NR | 5 s K

Circa sapte din zece justitiabili intervievati au asteptat mai putin de 15 minute pana céand
personalul instantei de judecata i-a deservit (69%). O patrime dintre respondentii de la
sediul Central au indicat ca au asteptat intre 20 si 30 de minute pentru a fi deserviti —
25%.

Figura 1.9: "Q9. Cét a trebuit sé asteptati pdna cand personalul instantei de judecata v-a
deservit? (un raspuns posibil)”, %

B Mai putinde 10 minute

Judecatoria Straseni, Total, N=126 35 34 17 |7 &4 10-15 minute
20-30 minut
Sediul Central, N=64 30 25 B e
1 1-3 ore
st wr B Mai mult de 3 ore
Sediul Cilirasi, N=62 34 39 8 11 EB NS/ NR

69% dintre justitiabili sunt de parere ca judecatorii sunt impartiali in cadrul proceselor
judiciare. Tn acelasi timp, 28% caracterizeaza judecatorii drept mai putin impartiali.

Figura 1.10: "Q70. Care afirmatie descrie mai bine pérerea dvs. privind impartialitatea
judecatorilor in cadrul proceselor judiciare? (un raspuns posibil)”, %

Judecitoria Striseni, Total, N=126 56 21 ﬂz B Total impartiali
Impartiali
Sediul Central, N=64 n 59 19 5 m Nu chiar impartiali

H Deloc impartiali
Sediul Cilirasi, N=62 53 23 E NS/ NR

Majoritatea respondentilor considera judecatoria ca fiind echitabila (65%), transparenta
(61%), eficientd (60%) si ca aceasta slujeste interesului public (64%). Justitiabilii
intervievati la sediul Calarasi au mentionat intr-o masura mai mare ca judecatoria nu este
echitabila (47%) si nu este eficienta (45%).
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Figura 1.11: "Q11. In urma interactiunii Dvs. cu judecdtoria, cum ati descrie activitatea
acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per
rand)”, %

Total, Sediul Central, Sediul

N=126 N=64 Calarasi, N=62
este echitabild (bazati pe dreptate

1
. - 44 30 52 17 E 3
si adevir) |
slujeste interesului public/ e - E L = P . B &
apdri interesele cetitenilor
este transparenti - nu existi lucruri care
se ascund intentionat de la cetateni

50 29 Hﬁ E 59 27 40 32 EB
< EEE - =30 - S

B Total de acord De acord Nusunt de acord ™ Deloc de acord NS/NR

este eficienta - da rezultate

Peste jumatate dintre respondenti nu au beneficiat de consultanta/asistenta din partea
angajatilor instantei in problemele juridice in cadrul instantei de judecata, (56%). Ponderi
similare se inregistreaza si la sediile Central si Calarasi.

Figura 1.12: "Q12. Ati beneficiat de consultanta/asistenta in problemele juridice in cadrul
instantei de judecata, din partea angajatilor instantei? (un raspuns posibil)”, %

Sediul Cildrasi, N=62 42 58

Judecitoria Striseni, Total, N=126 56
Sediul Central, N=64 55 ® Da
= :
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CAPITOLUL 3. SUGESTII PENTRU iMBUNATATIREA ACTIVITATII JUDECATORIEI

Fara a le fi comunicate variantele de raspuns, respondentii au fost rugati sa enumere
modalitatile prin care stiu ca pot fi oferite sugestile pentru imbunatatirea activitatii
instantei.

Astfel, 29% dintre respondenti au mentionat ca sugestiile pentru imbunatatirea activitatii
judecatoriei pot fi oferite pe site-ul instantei, 24% - prin intermediul avocatului, iar 23% -
prin intermediul boxei de sugestii in incinta instantei. Respondentii de la sediul Calarasi
au mentionat intr-o masura mai mare ca sugestile pentru imbunatatirea activitatii
judecatoriei pot fi oferite pe pagina web a instantei — 37%.

Figura 1.13: "Q24. Din ceea ce cunoasteti, unde sau prin ce modalitate puteti oferi
sugestii pentru imbunététirea activitatii instantei? (raspuns liber)’, %

Sediul Sediul
Total, .
N=126 Central, Calarasi,
N=64 N=62
Site-ul sau paginile web ale instantei - 29 . 20 - 37
Prin intermediul avocatului . 24 . 23 . 24
Boxa de sugestii in cadrul instantei . 23 . 20 . 26
Verbal/in scris presedintelui sau angajatilor instantei . 20 l 16 . 24
Consiliu Superior al Magistraturii I 9 l 16 ‘ 2

Ns/NR [l 3z B 2

Peste o treime dintre justitiabilii intervievati au oferit sugestii pentru imbunatatirea
activitatii judecatoriei (36%). Respondentii de la sediul Calarasi au indicat intr-o masura
usor mai mare ca au oferit vreodata instantei sugestii de imbunatatire — 40%.

(un raspuns posibil)”, %

Judecatoria Straseni, Total, N=126 62 2
HDa
Sediul Central, N=64 64 5 ©Nu

Sediul Cilarasi, N=62 40 60

Circa trei patrimi dintre respondenti sunt de parere ca angajatii instantei sunt deschisi la
sugestiile cetatenilor (76%). in cazul sediului Central, o patrime dintre respondenti au
indicat ca angajatii instantei nu sunt receptivi la sugestii — 25%.

Figura 1.15: "Q26. Cét de receptivi (deschisi) vi se par angajatii instantei la sugestiile
oferite de catre cetateni? (un rdspuns posibil)”’, %

Judecitoria Straseni, Total, N=126 59 14 5 M Foarte receptivi
Mai degraba receptivi
Sediul Central, N=64 59 17 EZ Mai degrabi nereceptivi
I m Deloc receptivi
Sediul Cilarasi, N=62 58 11 %8
1 NS/ NR
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Respondentii au fost rugati, fara a li se sugera variantele de raspuns, sa mentioneze care
schimbari concrete sunt necesare pentru imbunatatirea activitatii instantei.

Principalele trei sugestii sunt: ,sa se respecte legea/sa se faca dreptate/corectitudine”
(36%), sporirea transparentei/incoruptibilitatii/impartialitatii (26%) si micsorarea duratei
examinarii cauzelor (19%). Respondentii de la sediul Calarasi au afirmat intr-o masura
mai mare ca este necesar sa se respecte legea si sa se faca dreptate (52%). 23% dintre
justitiabilii de la sediul Central au pus accent pe imbunatatirea conditiilor de asteptare, iar
22% - pe digitalizarea/dotarea cu tehnica a instantei, sporirea accesibilitatii si facilitarea
accesului la informatii.

Figura 1.16: "Q27. In opinia dvs., ce schimbdri concrete sunt necesare pentru a
imbunatati activitatea instantei de judecata? (réspuns liber) ”, %

Sediul Sediul
Total, i
N=126 Central, Calarasi,
N N=64 N=62

_ E3 BN
B: B : B
Bl B+ x>
| BYAEE EVAEN R

Sa faci dreptate/si respecte legea/corectitudine
Transparenti/Incoruptibilitate/Impartialitate
Luarea deciziei mai repede/Termen de examinare mai scurt

Amabilitate/receptivitate/atentie pentru oameni/legi simplificate

Conditii de asteptare mai bune (sala de asteptare/mobilier/api/reparatie) . 13 - 23 | 2
Accesibilitate/acces la informatii/digitalizare/dotare cu tehnici . 13 - 22 I 3

Plati mai mici pentru avocati/pentru taxa de timbru/servicii gratuite . 10 I 6 . 15
Angajati profesionisti/competenti/mai multi angajati/judecitori specializati I 8 . 9 I 6
Termeni juridici mai clari / mai explicit I 6 l 8 I 3
Legi mai dure I 6 l 8 I 3
Studierea cazurilor detaliat/timp mai mult pentru exprimarea partilor I 5 I 5 I 5
Schimbarea judecitorilor/personalului I 4 l 8 0
Totul e bine/nu trebuie nimic de imbunatitit | 4 I 5 I 3
Angajarea tinerilor specialisti I 3 I 6 0
Mai putini birocratie I 2 I 5 0
Control mai strict fatd de judecitori | 2 I 2 | 2
Anuntareadin timp despre aménarea sedintei/si nu fie aménate | 2 I 2 | 2
Schimbati mentalitatea oamenilor/cultura oamenilor | 1 0 | 2

Altele JJj 10 s | K
Ns/NR ] 11 | B | Bk
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CAPITOLUL 4. EXPERIENTA CU INSTANTA iN CALITATE DE PARTE iINTR-O
CAUZA

intrebarile din acest capitol au fost adresate doar respondentilor care au indicat ca au fost
implicati  in  procese in calitate de reclamant/victima/parte vatamata sau
parat/banuit/inculpat in 2023.

La general, intervievatii au indicat ca au fost reprezentati de un avocat in procese (66%
dintre procese in care respondentii erau reclamanti/victime/parti vatamate si 76% - dintre
procese in care acestia erau parati/banuiti/inculpati). Intr-o masurd mai mare,
respondentii reclamanti/victime/parti vatamate de la sediul Calarasi au fost reprezentati
de un avocat — 79% dintre procese.

Figura 1.17: Q13. Atunci cand ati fost parte la proces, ati fost reprezentat/a de avocat?
(un raspuns posibil)’, % dintre procese la care respondentii au fost
reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/ inculpati

= Reclamant/Victima/Parte vitdmatd, N=95 “ 34

= Parit/Banuit/Inculpat, N=38 24
B E Reclamant/Victim3,/Parte vatimat3i, N=62 “ 40 HDa
E E" Parat/Banuit/Inculpat, N=18* 44 Nu
E % Reclamant/Victima/Parte vitdmata, N=33 21
E i‘g Parat/Banuit/Inculpat, N=20* “5

*N<30, prea mic pentru analiza

In cazul a 64% dintre procese la care respondentii au fost reclamanti/victime/parti
vatamate si in cazul a 45% dintre procese la care intervievati au fost
parati/banuiti/inculpati, a fost pronuntata o hotarare. La sediul Central, a fost pronuntata
o hotarare pentru 76% dintre procese la care justitiabilii intervievati au participat in calitate
de reclamanti/victime/parti vatamate.

Figura 1.18: "Q14. Pe cazul la care ati fost parte la proces a fost pronuntata o hotarare?
(un raspuns posibil)’, % dintre procese la care respondentii au fost
reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/ inculpati

Reclamant/Victima/Parte vitimatai, N=95 4 36

Total

Parat/Banuit/Inculpat, N=38

Reclamant/Victima/Parte vitimati, N=62

Sediul

Parit/Binuit/Inculpat, N=18*

Reclamant/Victima/Parte vitimati, N=33

Cilarasi Central

Sediul

Parit/Banuit/Inculpat, N=20*

*N<30, preamic pentru analiza

Pe cazurile in care a fost pronuntata o hotarare, majoritatea hotararilor erau integral sau
partial in favoarea respondentilor (92% dintre procese la care respondentii au fost
reclamanti/victime/parti vatamate).
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Figura 1.19: "Q15. In favoarea cui a fost pronuntata hotérérea pe cazul la care ati fost
parte la proces? (un raspuns posibil)’, % dintre procese la care respondentii au fost
reclamanti/victime/parti vatamate sau paréati/banuiti/inculpati in cazul carora a fost
pronuntata o hotaréare.

= Reclamant/Victimi/Parte vitimatd, N=61 25 8
= Parat/Banuit/Inculpat, N=17* 24
= E Reclamant/Victimi/Parte vitimats, N=47 23 9
E f;:" Parat/Binuit/Inculpat, N=11* 36 27
= % Reclamant/Victima/Parte vitimata, N=14* 29 |7
g Erg Parat/Binuit/Inculpat, N=6* 17 B

B Hotirdrea a fost integral in favoarea mea
Hotardrea a fost partial in favoarea mea
Hotdrirea nu a fost in favoarea mea

*N<30, prea mic pentru analiza

Toate sedintele de judecata de la ambele sedii, la care respondentii au participat in
calitate de reclamanti/victime/parti vatamate, s-au desfasurat in limba pe care o vorbesc.
97% dintre procesele la care intervievatii au fost parati/banuiti/inculpati s-au desfasurat
in limba cunoscuta respondentilor.

Figura 1.20: "Q16. in care limb& au avut loc sedintele de judecata pe cazul la care ati fost
parte la proces? (un raspuns posibil)’, % dintre procese la care respondentii au fost
reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/inculpati

= Reclamant/Victim3/Parte vitimati, N=95 100

= Parat/Banuit/Inculpat, N=38 97 3
= E Reclamant/Victim3/Parte vatimatad, N=62 100
38 parat/Banuit/mcupat, N-13* [ TN
S % Reclamant/Victimd/Parte vitimati, N=33 100
E S_T:g Parat/Banuit/Inculpat, N=20* 100

B Limba pe care o vorbesc
In altd limba

*N<30, preamic pentru analiza

Majoritatea sedintelor de judecata s-au desfasurat in limba romana la ambele sedii.
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Figura 1.21: "Q16ab. Specificati limba in care au avut loc sedintele de judecata pe cazul
la care ati fost parte la proces. (un raspuns posibil)”, % dintre procese la care respondentii
au fost reclamanti/victime/parti vatamate sau paréati/banuiti/inculpati

= Reclamant/Victima/Parte vitamati, N=95 100
= Parat/Banuit/Inculpat, N=37 97
= .E_E Reclamant/Victimi/Parte vitamati, N=62 100
3 & parat/Banuit/Inculpat, N=17* ||| TG
= % Reclamant/Victimi/Parte vitamati, N=33 100
E % Pariat/Banuit/Inculpat, N=20* 100

® Romana Rusa

*N=30, prea mic pentruanaliza

Figura 1.22: "Q17. In cazul in care sedintele de judecaté au fost realizate in limba pe care
nu o vorbiti, Dvs. ati fost asigurat(&d) cu interpret care sé traducd comunicarea in limba pe
care o vorbiti? (un raspuns posibil)”, numarul de procese la care respondentii au fost
reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/inculpati si care au indicat ca sedinta
a fost realizata in limba pe care nu o vorbesc

Reclamant/Victima/

Parte vatimati Péarat/Banuit/Inculpat

Da 0 1

Nu 0 0

Total numar de 0 1
procese

28% dintre procesele la care justitiabilii intervievati au participat in calitate de
reclamanti/victime/parti vatamate si 32% dintre cele la care au participat in calitate de
parati/banuiti/inculpati au fost gestionate rapid. Totusi, majoritatea justitiabililor
intervievati afirma ca durata de examinare a cazului este una lenta. Durata gestionarii
cazurilor a fost evaluata de catre reclamanti/victime/parti vatamate ca fiind rapida intr-o
masura mai mare pentru procesele din sediul Central (38%), dar intr-o masura mai mica
pentru procesele de la sediul Calarasi (9%).
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Figura 1.23: "Q19. Cum apreciati durata gestionarii/fexaminarii cazului dvs.? (un raspuns
posibil)”, % dintre procese la care respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate
sau parati/banuiti/inculpati

Reclamant/Victima/Parte vitimati, N=95 kM 11 25 19 “

=

=]

&= Parat/Banuit/Inculpat, N=38 WAiEN11 16 24 B Foarte rapid
=F Reclamant/Victima/Parte vitimats, N=62 15 20 [19 BBE Eg‘p‘d |
g = orma
33 Parat/Banuit/Inculpat, N=18* |11 28 28 [ =Lent

= o o W Foarte lent
= & Reclamant/Victima/Parte vitamatd, N=33 B} 18 | 18 “ NS/ NR
T 5/
w Parat/Banuit/Inculpat, N=20* EEM105 20

*N<30, preamic pentru analiza

La general, atat respondentii care au fost reclamanti/victime/parti vatamate (41% dintre
procese), cat si cei care au fost parati/banuiti/inculpati (43% dintre procese), au raportat
cheltuieli de sub 3000 lei pentru proces. Cate o treime din ambele categorii au indicat
cheltuieli de peste 3000 lei (36% si 34%, respectiv). Justitiabilii intervievati de la sediul
Central au raportat cheltuieli mai mici pentru proces.

Figura 1.24: "Q20. Fara a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului,
aproximativ cati bani ati cheltuit cu acest proces (taxe judiciare, transport, etc.)? (raspuns
liber)”, % dintre procese la care respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate
sau paréati/banuiti/inculpati

Reclamant/Victima/Parte vitamata, N=95 “ 5 36 17 3

=

o

= Parat/Banuit/Inculpat, N=38 11 34 RN 11 = Sub 1000 MDL
= ¢ Reclamant/Victima/Parte vitamats, N=62 5 19 3 1000 - 3000 MDL
"E ‘5 Peste 3000 MDL
= 'g- Reclamant/Victimi/Parte vitimati, N=33 BEN6 67 12 NS /NR
£ 5
R Parat/Banuit/Inculpat, N=20* mm 50 15

*N<30, prea mic pentru analiza
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Majoritatea respondentilor au evaluat costurile privind accesul la justitie drept mari (66%
dintre procese la care respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate si 63% dintre
procese la care intervievatii au fost parati/banuiti/inculpati). Reclamantii/victimele/partile
vatamate intervievate la sediul Calarasi au indicat intr-o masura mai mare ca costurile
sunt mari (82%).

Figura 1.25: "Q21. Féréa a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului, cum
apreciati costurile privind accesul la justitie? (un raspuns posibil)”, % dintre procese la
care respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/inculpati
care au avut cheltuieli cu proces

i Reclamant/Victima/Parte vatamata, N=79 54 28

o . ® Foarte mici

= Parat/Bdnuit/Inculpat, N=33 12 18 o

Mici

= '® Reclamant/Victimd/Parte vitimatd, N=46 7 39 Medii
e~
a3 Parat/Banuit/Inculpat, N=14* 7 29 Mari

— [ i
= % Recdamant/Victima/Parte vitimats, N=33 [ 12 [[15 Foarte mari
T T NS/ NR
&= Parat/Banuit/Inculpat, N=19* 16 11 26

*N<30, prea mic pentru analizd

Top cinci aspecte pe care respondentii-reclamanti/victime/parti vatamate le-au considerat
foarte importante au fost: atitudinea judecatorilor (45% dintre procese), durata pronuntarii
hotaréarii judecatoresti (44%) si limbajul judecatorilor si procurorilor (41%).
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Figura 1.26.1: "Q22. V& rog sé& apreciati cét de important pentru dvs. este fiecare dintre
urmdatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rénd)”, % dintre procese la care
respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate

Total

Reclamant/Victima/Parte vatamata, N=95

Atitudinea judecatorilor 47 61
Durata pronuntarii hotdrarii judecitoresti 53 12
Limbajul judecitorilor si procurorilor 55 31
Claritatea hotiririi judeciitoresti 51 63
Incepereala timp a sedintei de judecati “ 55 321
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 57 51
Atitudineaangajatilor instantei de judecatd 55 71
Informatii oferite de serviciile instantei de judecati 55 52
Conduitasi serviciile prestate de avocati “ 49 11 Z:l
Nivelul de competenti a angajatilor instantei de judecati 59 51
Claritatea textului din citatie 61 51
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecati 61 54
Conditiile privind accesul in instanta de judecat3 57 12 1ﬂ3
Indicatorii (semnele) de orientare in cladirea instantei 54 17 |6
Conditiile de asteptare 63 15 3!
Dotarea silii de sedinte 60 17 44
B Foarte important © Important  Oarecum important ®Putinimportant B Delocimportant = NS/NR
24
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In  randul justitiabillor intervievati la sediul Central, aspectele pe care
reclamantii/victimele/partile vatamate le-au considerat foarte importante au fost:
atitudinea judecatorilor (45% dintre procese), claritatea hotararii judecatoresti si durata
pronuntarii hotararii judecatoresti (cate 44% fiecare).

Figura 1.26.2: "Q22. V& rog séa apreciati cat de important pentru dvs. este fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)’, % dintre procese la care
respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate

Sediul Central
Reclamant/Victima/Parte vatamata, N=62

Atitudinea judecitorilor 44 10 2
Durata pronuntarii hotararii judecitoresti 52 23
Limbajul judecitorilorsi procurorilor 53 58
Claritatea hotararii judecatoresti 42 10 |5
Incepereala timp a sedintei de judecati 56 532
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 56 82
Atitudinea angajatilor instantei de judecati 53 10 2
Informatii oferite de serviciile instantei de judecati 47 8 32
Conduitasi serviciile prestate de avocati 44 15 352
Nivelul de competenti a angajatilor instantei de judecati “ 60 8 2
Claritatea textului din citatie 60 62
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecata 55 8 | 6
Conditiile privind accesul in instanta de judecati “ 53 13 21': 5
Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei “ 50 11 | 10
Conditiile de asteptare 56 15 |5 E
Dotarea silii de sedinte 56 15 |5 6

B Foarte important = Important Qarecum important = Putinimportant B Delocimportant B NS/NR
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Pentru reclamantii/victimele/partile vatamate de la sediul Calarasi, aspectele foarte
importante sunt inceperea la timp a sedintei de judecata (48% dintre procese), atitudinea
judecatorilor si durata pronuntarii hotararii judecatoresti (cate 45% fiecare).

Figura 1.26.3: "Q22. V& rog séa apreciati cat de important pentru dvs. este fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rénd)”, % dintre procese la care
respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate

Sediul Calarasi
Reclamant/Victima/Parte vatamata, N=33

Atitudinea judecdtorilor

Durata pronuntirii hotararii judecitoresti

55
55
58
67
52
58
58 3
70
61 3
58
64 3
73
64 9

Limbajul judecitorilor si procurorilor

Claritatea hotararii judecitoresti

ncepereala timp a sedintei de judecati

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor
Atitudinea angajatilor instantei de judecata

Informatii oferite de serviciile instantei de judecata
Conduitasi serviciile prestate de avocati

Nivelul de competenti a angajatilor instantei de judecati
Claritatea textului din citatie

Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecati

Conditiile privind accesul in instanta de judecatd

Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei | 61 27
76 15
67 21 3

Conditiile de asteptare

Dotarea silii de sedinte

B Foarte important © Important Oarecum important = Putinimportant B Deloc important = NS/NR
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Paratii/banuitii/inculpatii intervievati au enumerat urmatoarele aspecte foarte importante
pentru ei: claritatea textului din citatie (47% dintre procese), atitudinea judecatorilor (45%)
si perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de judecata, inceperea la timp a sedintei
de judecata, timpul alocat pentru prezentarea argumentelor,
judecatoresti si conduita si serviciile prestate de avocati (cate 42% fiecare).

claritatea hotararii

Figura 1.26.4: "Q22. V& rog sé& apreciati cét de important pentru dvs. este fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)”, % dintre procese la care

respondentii au fost parati/banuiti/inculpati

Parat/Banuit/Inculpat, N=38

Total

Claritatea textului din citatie 47 5
Atitudinea judecitorilor 50 5
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecata 50 8
Inceperealatimp a sedintei de judecati 50 8
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 50 8
Claritatea hotirarii judecitoresti 50 53
Conduita si serviciile prestate de avocati 50 8
Informatii oferite de serviciile instantei de judecati 53 8
Nivelul de competentd a angajatilor instantei de judecati 58 5
Limbajul judecitorilor si procurorilor 53 11
Durata pronuntarii hotdrarii judecitoresti 58 8
Atitudinea angajatilor instantei de judecati 53 13
Conditiile privind accesul in instanta de judecati “ 58 16
Dotarea silii de sedinte 58 24
Conditiile de asteptare 68 16
Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei 63 24 3
B Foarte important © Important Oarecum important ® Putinimportant BDelocimportant = NS/NR
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Figura 1.26.5: "Q22. V& rog sé& apreciati cét de important pentru dvs. este fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un rdspuns posibil per rénd), % dintre procese la care respondentii
au fost péréati/banuiti/inculpati

Sediul Central
Parat/Banuit/Inculpat, N=18*

Claritatea textului din citatie 50 6
Atitudinea judecitorilor 67 6
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecata 44 11
Inceperealatimp a sedintei de judecati “ 50 17
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor “ 50 17
Claritatea hotararii judecatoresti “ 56 6
Conduitasi serviciile prestate de avocati “ 50 11
Informatii oferite de serviciile instantei de judecati “ 61 6
Nivelul de competenti a angajatilor instantei de judecati 61 11
Limbajul judecitorilor si procurorilor 61 11
Durata pronuntirii hotdrarii judecitoresti “ 56 11
Atitudineaangajatilor instantei de judecatd 56 22
Conditiile privind accesul in instanta de judecati 72 17
Dotarea silii de sedinte 44 33
Conditiile de asteptare 67 22
Indicatorii (semnele) de orientare in cliddirea instantei 56 33

B Foarte important = Important  Oarecum important Putinimportant ™ Delocimportant = NS/NR

*N=<30, prea mic pentru analiza
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Figura 1.26.6: "Q22. V& rog sé& apreciati cét de important pentru dvs. este fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)”, % dintre procese la care
respondentii au fost paréti/banuiti/inculpati

Sediul Calarasi
Parat/Banuit/Inculpat, N=20*

Claritatea textului din citatie 45 5
Atitudinea judecitorilor “ 35 5
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecata 55 5
Inceperea la timp a sedintei de judecats “ 50
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 50
Claritatea hotdrarii judecitoresti 45 58
Conduitasi serviciile prestate de avocati 50 5
Informatii oferite de serviciile instantei de judecata 45 10
Nivelul de competenta a angajatilor instantei de judecati 55
Limbajul judecatorilorsi procurorilor 45 10
Durata pronuntirii hotirarii judecitoresti “ 60 5
Atitudinea angajatilor instantei de judecati 50 5
Conditiile privind accesul in instanta de judecati 45 15
Dotarea silii de sedinte 70 15
Conditiile de asteptare 70 10
Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei 70 15 |8

M Foarte important © Important  Oarecum important ® Putinimportant ® Deloc important m NS/NR

*N<30, prea mic pentru analiza
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In ceea ce priveste gradul de satisfactie cu aspectele prezentate, respondentii-
reclamanti/victime/parti vatamate au fost satisfacuti de claritatea textului din citatie (95%
dintre procese), atitudinea angajatilor instantei de judecata (94%), limbajul judecatorilor
si procurorilor, conditiile privind accesul in instanta de judecata si atitudinea judecatorilor
(cate 93% fiecare).

Figura 1.27.1: "Q23. V& rog sé& apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)’, % dintre procese la care
respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate

Total
Reclamant/Victima/Parte vatamata, N=95

Claritatea textului din citatie 58 4 ﬂ
Atitudinea angajatilor instantei de judecati “ 71 51
Limbajul judecitorilor si procurorilor 55 61
Conditiile privind accesul in instanta de judecata 72 61
Atitudinea judecitorilor 59 7
Informatii oferite de serviciile instantei de judecati “ 63 61 ™ Foarte satisfacut(d)
Nivelulde competenti a angajatilor instantei de judecat “ 63 61 Mai degrabd satisfécut(d)
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecata “ 62 71 Nici, nici
inceperealatimp a sedinteide judecati “ 61 6 | Mai degrab# nesatisfzcut(3)
Durata pronuntarii hotdrarii judecatoresti 52 6 ZEZ B Deloc satisfacut(s)
Conditiile de asteptare 60 11 3ﬂ o
B Nu este aplicabil
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 58 12 3
Claritatea hotararii judecitoregti 51 12 31 N$/NR

Conduita si serviciile prestate de avocati 53 13 ZEI
Dotarea silii de sedinte 58 16 34
Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei 54 22 2

Similar, respondentii-reclamanti/victime/parti vatamate de la sediul Central au fost
satisfacuti de nivelul de competenta a angajatilor instantei de judecata (97% dintre
procese), claritatea textului din citatie (96%), limbajul judecatorilor si procurorilor si
perioada intre receptionarea citatiei si sedintei de judecata (cate 95% fiecare).
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Figura 1.27.2: "Q23. V& rog sa& apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rénd)’, % dintre procese la care
respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate

Claritatea textului din citatie

Atitudinea angajatilor instantei de judecati

Limbajul judecitorilor si procurorilor

Conditiile privind accesul in instanta de judecati
Atitudinea judecitorilor

Informatii oferite de serviciile instantei de judecati
Nivelul de competenti a angajatilor instantei de judecati
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecati
Inceperea latimp a sedintei de judecati

Durata pronuntarii hotararii judecitoresti

Conditiile de asteptare

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor
Claritatea hotirarii judecitoresti

Conduita si serviciile prestate de avocati

Dotarea silii de sedinte

Indicatorii (semnele) de orientare in cladirea instantei

Sediul Central
Reclamant/Victima/Parte vatamata, N=62

56 3
55 5
71 10 &
58 5
65 2
29 61 6 22
s 55 23
61 10 2
53 5 32
48 13
I 50 13 56
53 16 B

B Foarte satisficut(3)
Mai degraba satisficut(a)
Nici, nici
Mai degrabi nesatisficut(a)
H Deloc satisfacut(a)
B Nu este aplicabil

N$/ NR

Toti respondentii-reclamanti/victime/parti vatamate de la sediul Calarasi se declara
satisfacuti de conditiile privind accesul in instanta de judecata (100% dintre procese).
94% sunt satisfacuti de atitudinea angajatilor instantei de judecata.

Figura 1.27.3: "Q23. V& rog sé apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rénd)”, % dintre procese la care
respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate

Claritatea textului din citatie

Atitudinea angajatilor instantei de judecati

Limbajul judecitorilor si procurorilor

Conditiile privind accesulin instanta de judecata
Atitudinea judecitorilor

Informatii oferite de serviciile instantei de judecati
Nivelul de competenta a angajatilor instantei de judecata
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecati
nceperea la timp a sedintei de judecati

Durata pronuntirii hotararii judecitoresti

Conditiile de asteptare

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor
Claritatea hotaririi judecitoresti

Conduita si serviciile prestate de avocati

Dotarea siilii de sedinte

Indicatorii (semnele) de orientare in cladirea instantei

)

)

3]

[
-]

Sediul Calarasi
Reclamant/Victima/Parte vatamata, N=33

30 | 61 s
73 6
55 o B
73

61 12

67 6B
61 15 B
55 15 B
0 o og
5 5 G
52 15 |6
45 24 B
[ 18 | 61 12 3ER
[ 6 | 73 21

55 33

B Foarte satisficut(a)

Mai degrabi satisficut(a)
Nici, nici

Mai degrabi nesatisficut(d)

M Deloc satisfacut(a)

B Nu este aplicabil

NS/ NR
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Paratii/banuitii/inculpatii intervievati au fost satisfacuti cu claritatea textului din citatie
(92% dintre procese), inceperea la timp a sedintei de judecata, nivelul de competenta a
angajatilor instantei de judecata si atitudinea judecatorilor (cate 87% fiecare).

Figura 1.27.4: "Q23. V& rog sé& apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre
urmdatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rénd)’, % dintre procese la care
respondentii au fost parati/banuiti/inculpati

Total
Pérat/Banuit/Inculpat, N=38

Claritatea textului din citatie 58 5 E
Inceperea la timp a sedintei de judecat 55 55 E
Nivelul de competenti a angajatilor instantei de judecata “ 58 11 E
Atitudinea judecitorilor 53 11 E
Atitudineaangajatilor instantei de judecati “ 58 13 E
Claritatea hotirarii judecitoresti “ 58 3 3m M Foarte satisficut(4)
Informatii oferite de serviciile instantei de judecata 50 8 3 Mai degrabai satisfacut()
Indicatorii (semnele) de orientare In clidirea instantei 58 16 E Nici, nici
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecata “ 55 13 3E Mai degrabs nesatisfacut(3)
Limbajul judecitorilor si procurorilor 50 16 m Deloc satisfacut(s)
Conditiile privind accesul in instanta de judecati “ 53 16 3| m Nu este aplicabil

Conditiile de asteptare 63 16 3E

Durata pronuntirii hotirarii judecitoresti “ 53 8 3m NS/ NR
Dotarea silii de sedinte 61 18 35
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor “ 45 16 8 E
Conduitasi serviciile prestate de avocati 47 16 8 ER]
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Figura 1.27.5: "Q23. V& rog sa& apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)”, % dintre procese la care
respondentii au fost parati/banuiti/inculpati

Sediul Central
Parat/Banuit/Inculpat, N=18*

Claritatea textului din citatie 61 6

inceperea la timp a sedintei de judecati 72 6

Nivelul de competenti a angajatilor instantei de judecati 72 6
Atitudinea judecitorilor 56 11

Atitudinea angajatilor instantei de judecata 78 11 .
B Foarte satisficut(4)
Claritatea hotdrarii judecitoresti 72 6 6
Informatii oferite de serviciile instantei de judecati “ 61 6 Mai degraba satisfacut(z)
Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei “ 50 28 Nici, nici
Perioada intre receptionarea citafiei si sedinta de Judecata 61 11 |6 Mai degraba nesatisfacut(3)
Limbajul judecitorilorsi procurorilor 72 11 ® Deloc satisfacut(3)
Conditiile privind accesul in instanta de judecati n 83 11 ® Nu este aplicabil
Conditiile de asteptare 78 66 NS/NR

Durata pronuntirii hotirarii judecitoresti 67 11

Dotarea silii de sedinte 67 17 6
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 56 11 | 11

Conduitasi serviciile prestate de avocati 61 17 6 ﬂ

*N<30, prea mic pentru analiza

Figura 1.27.6: "Q23. V& rog sé& apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)”, % dintre procese la care
respondentii au fost parati/banuiti/inculpati

Sediul Calarasi
Parat/Banuit/Inculpat, N=20*

Claritatea textului din citatie 55 5 H
inceperea la timp a sedintei de judecati 40 10 |5 B
Nivelul de competenta a angajatilor instantei de judecatd 45 15
Atitudinea judecitorilor 50 10 B
Atitudineaangajatilor instantei de judecata 40 15 B m Foarte satisficut(a)
Claritatea hotirarii judecitoresti 45 5 15 Mai degraba satisficut(a)
Informatii oferite de serviciile instantei de judecati “ 40 15 Nici, nici
Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei 65 5 B Mai degrabi nesatisfacut()
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecata 50 15 B ® Deloc satisficut(4)
Limbajul judecitorilor si procurorilor 30 20 B ¥ Nu este aplicabil
Conditiile privind accesul in instanta de judecati 25 20 5 13 NS/ NR
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55 20
35 20 EH

35 15 [0

Durata pronuntirii hotararii judecatoresti
Dotarea silii de sedinte
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor

Conduita si serviciile prestate de avocati

*N<30, prea mic pentru analiza
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CAPITOLUL 5. PROFILUL RESPONDENTILOR

Majoritatea respondentilor au varsta de pana la 50 de ani (56%). 29% au studii medii de
specialitate, in timp ce 23% au studii superioare. Peste jumatate au indicat ca au un venit
de pana la 5000 de lei (57%).

Figura 1.28: Profilul socio-demografic al participantilor la sondaj, N=126, %
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CONCLUZII

in urma analizei datelor sondajului, au fost subliniate urmétoarele concluzii:

Circa jumatate dintre respondenti au incredere in sistemul judecatoresc.
Majoritatea respondentilor considera judecatoria fiind una echitabila, transparenta,
eficienta si ca aceasta slujeste interesului public. Sapte din zece justitiabili sunt de
parere ca judecatorii sunt impartiali in cadrul proceselor judiciare.

Trei patrimi dintre respondenti considera ca personalul instantei este deschis
pentru sugestiile oferite de cetateni. In acelasi timp, o treime dintre justitiabilii
intervievati a oferit sugestii pentru imbunatatirea activitatii instantei.

.....

ca fiind clara. Cei mai multi dintre acestia au luat legatura cu directia sau sectia de
evidentd si documentare procesuald prezentdndu-se in persoana. Pentru a fi
deserviti de personalul instantei, majoritatea intervievatilor au asteptat mai putin
de 15 minute.

Doi din cinci respondenti au participat in calitate de reclamant/victima/parte
vatamata in 2023, in timp ce 17% - in calitate de parat/banuit/inculpat. Jumatate
dintre justitiabilii intervievati au fost implicati intr-un dosar civil.

Pentru majoritatea proceselor in care au participat partile intervievate, toate
elementele mentionate ce tin de functionarea instantei au fost considerate foarte
sau oarecum importante. Top trei aspecte considerate foarte importante pentru
partile intervievate au fost:

o Atitudinea judecatorilor

o Durata pronuntarii hotaréarii judecatoresti

o Claritatea textului sin citatie.

Pentru majoritatea proceselor in care intervievatii erau parte la proces,
respondentii au mentionat ca au fost satisfacuti de toate aspectele de functionare
mentionate. Principalele trei aspecte considerate satisfacatoare de justitiabili au
fost:

o Claritatea textului din citatie

o Atitudinea angajatilor instantei de judecata

o Inceperea la timp a sedintei de judecata.
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ANEXE

Anexa 1: "Q1. Cat de multa sau putina incredere aveti in sistemul judecatoresc? (un
raspuns posibil)”

% per rand N Foart? Oarecqm Ni_ci_, Oare.cuvm Foa_rt(::- NS/
multa multa nici putina putina NR
Total 126 13 33 22 14 14 4
18 - 30 ani 27* 30 30 26 7 7 0
Varsta | 31-50 ani 44 5 16 18 7 7
51+ 55 11 22 25 15 24 4
Gen Feminin 55 24 27 20 16 11 2
Masculin 71 4 37 24 13 17 6
Mediu Rural 77 13 25 23 17 16 6
Urban 49 12 | 45 20 10 12 0
CNMERTL S8 | g 7 41 22 7 22 0
medie/ Primara
Liceal/ mediu 11* 9 36 45 9 0 0
.| general
Studit " yedii de
- 36 11 25 25 14 14 11
specialitate
Colegiu 20* 10 45 5 20 20 0
Superioare 29* 21 24 21 21 10 3
Functionar .
public/ Bugetar ! 2 0 o o 0
Specialist
calificat/ 13* 23 15 15 0 0
Manager
Ocupatie | Muncitor o7+ 4 22 19 7 7
calificat
Muncitor .
necalificat 12 8 8 33 25 17 8
Pensionar 28* 4 21 32 14 21 7
Neangajat 19* 16 11 11 16 0
Mai putin de
Venitul | 3000 lei 2 e AL A L e L
lunar al | 3000 - 9000 lei 67 12 34 24 15 9 6
gospoda | 9001-15000 lei 12* 17 42 8 8 17 8
riei Mai mult de *
15000 lei 6 17 50 17 0 17 0
Limba | Romana 121 13 32 21 15 15 4
vorbita
cel mai 4* 0 0 0 0
des Rusa
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Anexa 2: "Q2. in general, cum apreciati gradul de usurintd cu care poate fi obtinuta

informatia despre drepturile justitiabililor? (un raspuns posibil)”

Mai Mai
A Foarte < <« Foarte NS/
0, 0
% per rand N usor deugsrgll?a degg:r::]ba greu NR
Total 126 13 49 17 17 3
18 - 30 ani 27* 26 22 4 0
Varsta 31 - 50 ani 44 18 14 16 5
51+ 55 4 18 24 4
Gen Feminin 55 13 55 11 20 2
Masculin 71 14 45 23 14 4
Mediu Rural 77 8 22 18 4
Urban 49 22 10 14 2
Clliz Ay e. o7+ | 19 44 15 22 0
medie/ Primara
Liceal/ mediu 11* 0 55 36 9 0
. general
Studii yedii de
- 36 14 42 19 17 8
specialitate
Colegiu 20* 15 55 10 20 0
Superioare 29* 14 55 14 14 3
Functionar public/ 7 14 14 14 0
Bugetar
Specialist calificat/ .
o . Manager 13 23 15 0 0
cupPat®  “Muncitor calificat 27 19 7 7 4
Muncitor necalificat 12* 8 33 25 25 8
Pensionar 28* 4 39 18 32 7
Neangajat 19* 5 ﬁ 32 11 0
Mai putin de 3000
Venitul lei 35 9 46 17 29 0
lunar al | 3000 - 9000 lei 67 15 48 19 13 4
gospodari | 9001-15000 lei 12* 17 50 8 17 8
ei :\éliau mult de 15000 6+ 17 67 17 0 0
Limba Romana 121 14 16 17 3
vorbita cel o .
mai des Rusa 4 0 25 25 0
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Anexa 3: "Q3. In opinia dvs., resursele materiale (tehnica, mobilier, imobil) din instanta
de judecata sunt ... ? (un raspuns posibil)’

Mai Mai
% per rand N Fpa}rte degraba degraba Foa.rte A
suficiente ¥ . putine NR
suficiente putine :
Total 126 24 60 13 2 1
18 - 30 ani 27* 26 11 0 4
Varsta 31 - 50 ani 44 27 18 5 0
51+ 55 20 11 2 0
Gen Feminin 55 29 15 2 2
Masculin 71 20 13 3 0
Mediu Rural 77 25 13 3 1
Urban 49 22 14 2 0
CITTEZ 56, 27+ 37 7 7 0
medie/ Primara
Liceal/ mediu 11* 0 73 27 0 0
N general
Studit e dii de
- 36 14 67 19 0 0
specialitate
Colegiu 20* 30 70 0 0 0
Superioare 29* 24 55 17 3 0
Functionar public/ 7 0 - 14 0 0
Bugetar
Specialist .
calificat/ Manager 13 <0 9 Z2 0 0
Ocupatie | Muncitor calificat | 27* 11 78 7 4 0
Muncitor 1% 42 42 17 0 0
necalificat
Pensionar 28* 18 61 21 0 0
Neangajat 19* 26 63 5 5 0
Il\élial U @3 S ) 37 46 14 3 0
venitl 3000 - 9000 lei 67 19 64 13 3 0
<. . | 9001-15000 lei 12* 8 83 8 0 0
gospodariei Mai mult de
*
15000 lei 6 17 50 17 0 17
Limba Romana 121 24 13 2
vorbita cel N
mai des Rusa 4 = e 0
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Anexa 4.1: "Q4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2023 cu aceasta
instanta de judecata? (raspuns multiplu posibil)”, partea 1

Am participat in _
cglitate %e ?nmcgfiltr:tz %aet Am fost
% per rand N reclamant/ A me L% ek martor intr-un
victimal/parte pa_ratlbanmtl proces
vitimats Tl fEt
Total 126 40 17 17
18 - 30 ani 27* 33 19 19
Varsta 31 - 50 ani 44 16 18
51+ 55 18 16
Gen Feminin 55 49 7 13
Masculin 71 34 25 21
Mediu Rural 77 19 19
Urban 49 33 14 14
Gimnaziu/ J¢. 27+ 30 26 19
medie/ Primara
iceall mediu 11+ 27 18 27
swdii Vo de
- 36 47 11 19
specialitate
Colegiu 20* 50 10 10
Superioare 29* 45 24 17
Functionar public/ 7 0 14
Bugetar
Specialist calificat/ 13+ 15
Manager
Ocupatie | Muncitor calificat 27* 11 4
Muncitor %
necalificat 12 e &
Pensionar 28* 18 14
Neangajat 19* 26 21 21
Il\élial putin de 3000 35 37 29 20
Ve”'“;'I lunar 3500 - 9000 lei 67 46 13 13
gospodriei 9001-15000 lei 12* 42 17 25
Il\(/elial mult de 15000 6+ 17 0 33
Limba Romana 121 42 17 18
vorbita cel
maides | Rus3 4 0 & 0
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Anexa 4.2: "Q4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2023 cu aceasta
instanta de judecata? (raspuns multiplu posibil)”, partea 2

Am depus : Am
i documente/am Am as_lstiett lao reprez_entat
% per rand N g sedinta de un client
solicitat . < -
informatii judecata intr-un
J proces
Total 126 24 17 4
18 - 30 ani 27* 19 15 7
Varsta 31 - 50 ani 44 20 16 0
51+ 55 29 20 5
Gen Feminin 55 22 18 4
Masculin 71 25 17 4
Mediu Rural 77 19 17 6
Urban 49 31 18 0
Slmnaglu/ Sc. medie/ o7% 15 11 4
rimara
Studii Liceql/ mediu _ge_neral 11+ 27 9 0
Medii de specialitate 36 25 19 6
Colegiu 20* 25 20 0
Superioare 29* 28 21 3
Functionar public/ 7 29 29 0
Bugetar

Specialist calificat/ .
Ocupatie Manager ) 13 23 23 0
; Muncitor calificat 27* 19 22 0
Muncitor necalificat 12* 8 17 8
Pensionar 28* 36 11 4
Neangajat 19* 26 5 5
Venitul Mai putin de 3Q00 lei 35 23 14 9
lunar al 3000 - 9000 Ie! 67 21 18 3
gospodariei 90Q1-15000 lei ‘ 12* 42 17 0
Mai mult de 15000 lei 6* 50 17 0
Limba Roméana 121 21 18 4

vorbita cel
mai des Rusa o _ 0 0
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Anexa 5: "Q5. in ce tip de dosar sau dosare ati fost implicat/a? (rdspuns multiplu

posibil)’
% per rand N Dosar @ Dosar Dosar Dosar NS/
°P civil  penal contraventional administrativ. NR
Total 126 50 27 13 5 9
18 - 30 ani 27* 33 41 7 4 15
Varsta 31 - 50 ani 44 16 20 5 9
51+ 55 29 11 5 5
Gen Feminin 55 49 24 13 5 9
Masculin 71 51 30 14 4 8
Mediy | Rural 77 - 25 16 5 5
Urban 49 31 10 4 14
CATTERAW 6. 27+ 30 41 15 4 11
medie/ Primara
'-'ecr?:r'g Imed'” 11 | 45 9 18 0 27
swdii et de
- 36 56 31 8 3 6
specialitate
Colegiu 20* 55 25 15 0 5
Superioare 29* 62 17 17 14 3
Functionar .
public/ Bugetar ! 0 2 e . .
Specialist
calificat/ 13* 15 8 15 0
Ocupatie Manager .

' Muncitor calificat 27* 26 0 4 7
Muncitor 1% 3 17 0 0
necalificat
Pensionar 28* 29 14 0
Neangajat 19* 32 26 16 5 21
Mai putin de

Venitul 3000 lei 28 . 8 =2 £ =
lunar al | 3000 - 9000 lei 67 51 31 7 4 6
gospodari | 9001-15000 lei 12* 42 25 25 17 0
ei Mai mult de o
15000 lei € £ < 2y L
Limba | Romana 121 . 28 14 4
vorbita cel N
mai des | Rusi 4 0 0 s s
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Anexa 6: "Q6. In general, cum apreciati claritatea organizarii activitatii instantei de

judecata? (un raspuns posibil)”

Mai Mai
% per rand N F(gg:tée degraba degraba ::ca::; “g’
clara neclara
Total 126 17 56 17 8 2
18 - 30 ani 27* 26 11 0 0
Varsta 31 - 50 ani 44 20 16 5 5
51+ 55 9 20 15 2
Gen Feminin 55 20 55 15 9 2
Masculin 71 14 58 18 7 3
Mediu Rural 77 17 19 10 1
Urban 49 16 12 4 4
Clliz Ay e. 27+ 26 37 22 11 4
medie/ Primara
Liceal/ mediu 11* 0 64 18 18 0
. general
Studii - yedii de
- 36 11 64 17 6 3
specialitate
Colegiu 20* 10 65 15 5 5
Superioare 29* 28 55 10 7 0
Functionar *
public/ Bugetar ! 14 - 14 0 0
Specialist
calificat/ 13* 46 38 15 0 0
0 " Manager
cupatie Muncitor calificat 27* 11 11 4 0
Muncitor .
necalificat 12 25 33 17 8 17
Pensionar 28* 4 18 18 4
Neangajat 19* 11 16 11 0
] B 35 20 49 14 17 0
Venitul lunar 3000 lei
al 3000 - 9000 lei 67 13 61 18 6 1
= i *
gospodariei ﬁ/loz:i)lm tioccl)é) lei 12 17 58 8 0 17
*
15000 lei 6 17 50 33 0 0
Limba Romaéana 121 17 15 8 2
vorbita cel .
mai des Rusa 4 0 0 0
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Anexa 7.1: "Q7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidenta si documentare
rocesuala (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in 20237 (raspuns multlplu) partea 1

Informatii
despre I . Informatii
ACC?S la formularele AR 5 despre
% per rand N mgterlalele cererilor de inregist.rarea hotararea
i glosen chemare in R judecatoreasca
judecata
Total Total 126 37 30 27 24
18 - 30 ani 27* 26 19 22 26
Varsta | 31 -50 ani 44 30 16
51+ 55 27 29
Gen Feminin 55 33 38 25 22
Masculin 71 39 24 28 25
Mediu Rural 77 29 25 29
Urban 49 29 16
Gimnaziu/
Sc. medie/ 27* 33 30 22 15
Primara
Liceal/
.| mediu 11* 9 27 45 27
Studii general
Medii de
specialitate £l <0 5 2z 22
Colegiu 20* 60 40 10 30
Superioare 29* 45 17 45 28
Functionar
public/ 7* 0 0
Bugetar
Specialist
calificat/ 13* 31 23
.| Manager
Ocupatie .
Muncitor 27+ 30 22 30
calificat
Muncitor .
necalficat | 33 17
Pensionar 28* 36 32 18 25
Neangajat 19* 21 11 26 16
Mai putin de
3000 lei 35 37 23 23 23
Venitul 3900 - 9000 67 40 39 21 22
lunar al | lei
gos_p(_)da SLRA-IELID 12* 33 25 50 50
riei lei
Mai mult de .
15000 lei 6 33 17 83 17
Limba | Romana 121 31 26 25
vorbita
cel mai 4* 0 25 0
des Rusa
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Anexa 7.2: "Q7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidenta si documentare

procesuala (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in 20237 (raspuns multiplu)”, partea 2

B Informatii
despre ; Informatii
asistenta e privind NS/
% per rand N N executarea :
juridica hotararii depunerea NR
< otararii L
garantata de . < . actiunii
stat judecatoresti 5
Total Total 126 13 10 10 13
18 - 30 ani 27* 4 4 19 26
Varsta 31 - 50 ani 44 18 5 9 11
51+ 55 15 16 5 9
Gen Feminin 55 16 9 9 11
Masculin 71 11 10 10 15
Mediu Rural 77 14 12 12 13
Urban 49 12 6 6 14
CIERALY 56, g 15 7 11 15
medie/ Primara
Liceal/ mediu 11* 0 0 0 18
. general
Studii Medii de
- 36 14 11 11 11
specialitate
Colegiu 20* 20 10 15 20
Superioare 29* 14 14 7 3
Functionar public/ 7% 0 14 0 0
Bugetar
Specialist N
calificat/ Manager 13 < 1 £
Ocupatie | Muncitor calificat 27* 11 4 7 11
Muncitor 12+ 17 8 8 17
necalificat
Pensionar 28* 11 18 4 14
Neangajat 19* 11 5 16 21
Mai putin de
Venit 3000 lei 35 11 6 6 11
Iuﬁalr ‘;I 3000 - 9000 lei 67 16 12 12 10
<. . | 9001-15000 lei 12* 8 17 8 0
gospodariei .
Mai mult de 6* 17 0 17 17
15000 lei
Limba Romana 121 13 10 9 12
vorbita cel N
mai des Rusa 4 s 0 & ”
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Anexa 8: "Q8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia/sectia
de evidenta si documentare procesuala (cancelaria/arhiva)? (raspuns multiplu)”

M-am Posta Pagina NS/
% per rand N prezentat Telefonul Posta L web a :
z electronica . . NR
personal instantei
Total Total 126 85 17 10 6 3 5
18-30ani | 27* 15 4 7 4 15
Varsta 31-50ani | 44 11 14 9 7 5
51+ 55 22 9 4 0 0
Gen Feminin 55 87 11 5 2 5 4
Masculin 71 83 21 13 10 1 6
Mediu Rural 77 18 9 5 1 4
Urban 49 14 10 8 6 6
Gimnaziu/
Sc. medie/ | 27* 89 7 0 0 4 7
Primara
Liceal/
mediu 11* 82 0 0 0 0 18
. general
Studii - \edii de
specialitat 36 86 25 17 3 0 0
e
Colegiu 20* 80 10 5 15 0
SURETIOBr | 5gs 28 17 14 7 3
Functionar
public/ * 14 29 0 14 0
Bugetar
Specialist
calificat/ 13* 15 0 23 0 8
. Manager
Ocupatie .
Muncitor |, 22 7 11 0 0
calificat
Muncitor 4, 17 17 0 8
necalificat
Pensionar | 28* 21 11 4 0 0
Neangajat | 19* 0 0 0 0 16
Mai putin
de 3000 35 94 20 14 3 3 0
lei
Venitul 3000 -
lunar al | 9000 lei el o L g g 1 £
gosg?da” ?ggéb T 92 17 17 17 8 0
Mai mult
de 15000 6* 100 0 0 17 0 0
lei
Limba Romana 121 17 10 4
vorbita cel
mai des | Rusa 4 0 0 0 &
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Anexa 9: "Q9. Cat a trebuit sa asteptati pana cand personalul instantei de judecata v-

a deservit? (un raspuns posibil)’

Mai Mai
% per rand N putin de 10-15 20-30 1-3 mult de NS/
°Pp 10 minute = minute ore NR
minute Sare
Total 126 35 34 17 7 3 4
18 - 30 ani 27* 30 15 0 4 4
Varsta 31 - 50 ani 44 25 20 7 0 0
51+ 55 27 15 11 5 7
Gen Feminin 55 35 27 20 11 4 4
Masculin 71 35 39 14 4 3 4
Mediu Rural 77 17 10 5 4
Urban 49 16 2 0 4
Gimnaziu/ Sc. | 5. 33 7 0 4 4
medie/ Primara
;g’fg‘r'g medu 111 | 45 9 18 | 27 0 0
Studii "p1edii de
L 36 14 42 31 3
specialitate
Colegiu 20* 20 50 10 5 5 10
Superioare 29* 55 24 10 7 3 0
Functionar *
public/ Bugetar ! . . -
Specialist
calificat/ 13* 0 0 0
Manager
Ocupatie | Muncitor o7% 4 0 0
calificat
Muncitor 10+ 0 0 8
necalificat
Pensionar 28* 7 7 7
Neangajat 19* 5 5 0
g”oa(;g:‘g;” e 35 40 29 14 9 6 3
Ve“'t‘g'l lunar "3560 -9000 lei | 67 28 39 19 6 3 4
- 1 *
gospodériel ﬁnoeglm tiogg lei 12 50 25 8 17 0 0
15000 lei 6* 50 33 0 0 0 17
Limba Roméana 121 34 17 7 3
vorbita cel N
mai des | Rusé 4 = 0 2 0
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Anexa 10: "Q10. Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind impartialitatea

judecatorilor in cadrul proceselor judiciare? (un raspuns posibil)”

A Total - Nu chiar Deloc
0,
EHEE i impartiali [P L impartiali = impartiali usr:,/
Total 126 13 56 21 7 2
18 - 30 ani 27* 22 7 4 0
Varsta 31 - 50 ani 44 11 27 5 2
51+ 55 11 53 22 11 4
Gen Feminin 55 18 55 18 9 0
Masculin 71 10 58 23 6 4
Mediu Rural 77 12 21 6 4
Urban 49 16 20 8 0
CUIEPALY 8, | 7 59 26 7 0
medie/ Primara
Liceal/ mediu 11* 18 45 27 9 0
. general
Studii " Medii de
- 36 11 50 25 8 6
specialitate
Colegiu 20* 5 80 5 5 5
Superioare 29* 21 55 17 7 0
Functionar *
public/ Bugetar ! & e I 0 0
Specialist
calificat/ 13* 15 62 23 0 0
Manager
Ocupatie | Muncitor 7% 0 . . ‘
calificat
Muncitor 10+ 0 42 42 8 8
necalificat
Pensionar 28* 11 50 25 11 4
Neangajat 19* 16 63 11 11 0
Mai putin de 35 6 54 23 14 3
Venitul 3000 lei
lunar al 3000 - 9000 lei 67 12 63 19 4 1
<. . | 9001-15000 lei 12* 8 50 25 8 8
gospodariei Mai mult de
*
15000 ei 6 33 33 33 0 0
Limba Romaéana 121 14 56 20 7 2
vorbita cel
maides | Rusa 4 0 25 0 0
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Anexa 11.1: "Q11. In urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie activitatea
acesteia 1n privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per

rand)”
... este echitabila (bazata pe dreptate si
adevar)
% per rand N Tgtal De Sl:ljl:\t Dzloc NS/
€ acord de € NR
acord acord acord
Total 126 21 44 30 5 0
18 - 30 ani 27* 22 | B 15 7 0
Varsta 31 - 50 ani 44 23 43 30 5 0
51+ 55 18 40 38 4 0
Gen Feminin 55 25 47 24 4 0
Masculin 71 17 42 35 6 0
Mediy _Rural 77 14 | 47 @ 32 6 0
Urban 49 31 41 27 2 0
Gimnaziu/ Sc. medie/ Primara | 27* 15 52 26 7 0
Liceal/ mediu general 11* 0 64 36 0 0
Studii Medii de specialitate 36 28 42 31 0 0
Colegiu 20* 5 40 50 5 0
Superioare 29* 31 41 21 7 0
Functionar public/ Bugetar 7* 43 57 0 0 0
Specialist calificat/ Manager 13* 31 62 8 0 0
Ocupatie Munc?tor calific_a_t 27* 19 44 37 0 0
’ Muncitor necalificat 12* 0 33 50 17 0
Pensionar 28* 21 25 46 7 0
Neangajat 19* 11 | 68 16 5 0
Venitul Mai putin de 3(_)00 lei 35 11 34 43 11 0
lunar al 3000 - 9000 Ie! 67 24 46 28 1 0
gospodriel 90Q1—15000 lei _ 12* 17 75 8 0 0
Mai mult de 15000 lei 6* 33 33 17 17 0
Limba Romana 121 21 43 31 4 0
vorbita cel
mai des Rusa 4 0 - 0 0 0
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Anexa 11.2: "Q11. In urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie activitatea
acesteia 1n privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per

rand)”
... este transparenta - nu exista lucruri care se
ascund intentionat de la cetateni
e T N Tgtal De Nu sunt = Deloc de NS/
€ acord @ de acord acord NR
acord
Total 126 11 50 29 4 6
18 - 30 ani 27* 7 - 26 4 4
Varsta 31 - 50 ani 44 14 27 5 0
51+ 55 11 42 33 4 11
Gen Feminir_l 55 11 56 27 2 4
Masculin 71 11 45 31 6 7
Mediu Rural 77 10 29 6 4
Urban 49 12 31 0 8
Gl.mnaglu/ Sc. medie/ 07+ 4 52 26 11 7
Primara
Studi Licegl/ mediu _ge.neral 11* 18 45 36 0 0
Medii de specialitate 36 8 53 25 3 11
Colegiu 20* 10 35 50 5 0
Superioare 29* 17 55 24 0 3
Functionar public/ - ” - 0 0 0
Bugetar
Specialist calificat/ 13+ 15 69 15 0 0
Ocupatie Manager P
: Muncitor calificat 27* 19 48 30 0 4
Muncitor necalificat 12* 8 33 42 17 0
Pensionar 28* 11 29 43 4 14
Neangajat 19* 0 53 37 5 5
Venitul lunar Mai putin de 3QOO lei 35 3 37 40 6 14
al 300115000 o T W o o
o - ei
gospodariel |\ mult de 15000 lei 6* 33 50 17 0 0
Limba Roméana 121 12 48 31 4 6
vorbité cel ] 4 0 - 0 0 0
mai des Rusa
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Anexa 11.3: "Q11. in urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie activitatea
acesteia 1n privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per

rand)”
... slujeste interesului public/ apara
interesele cetatenilor
% per rand N Total D N Deloc
de € sUNt ' T4e NS/
acord de :
acord acord acord @ NR
Total 2 16 48 28 7 1
18 - 30 ani 27* 19 52 22 4 4
Varsta 31 - 50 ani 44 18 45 30 7 0
51+ 55 13 49 29 9 0
Gen Feminir_1 55 20 53 20 5 2
Masculin 71 13 34 8 0
Mediu Rural 77 17 - 29 9 1
Urban 49 14 55 27 4 0
Sl.mna%lu/ Sc. medie/ o7% 11 48 30 7 4
rimara

Studi Lice§I/ mediu _ge_neral 11~ 18 55 27 0 0
Medii de specialitate 36 17 56 22 6 0
Colegiu 20* 5 40 50 5 0
Superioare 29* 24 45 17 14 0
Functionar public/ Bugetar | 7* 43 0 0 0

Specialist calificat/ .
Manager 13 15 15 0 0
Ocupatie | Muncitor calificat 27* 26 g3 4 0
Muncitor necalificat 12* 0 50 17 0
Pensionar 28* 11 32 14 0
Neangajat 19* 0 16 11 5
Venitul Mai putin de 3(_)00 lei 35 9 37 11 3
lunar al 3000 - 9000 Ie! 67 18 25 7 0
gospodriei 9091—15000 lei . 12* 8 17 0 0
Mai mult de 15000 lei 6* 33 17 0 0

Limba 12
vorbitd cel | Roména 1 Lo 2 ¢ 1
mai des Rusa 4* 0 0 0 0
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Anexa 11.4:”’Q11.1n urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie activitatea
acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per

rand)”
...este eficienta — da rezultate
Nu
% per rand N T3t8al DeOI sgnt D((ajlé)c NS/
acord = &cof acoerd acord NR
Total 126 17 43 27 10 2
18 - 30 ani 27* 22 52 22 4 0
Varsta 31 - 50 ani 44 18 48 25 5 5
51+ 55 15 35 31 18 2
Gen Feminin 55 22 42 18 16 2
Masculin 71 14 34 6 3
Mediu Rural 77 18 - 25 16 3
Urban 49 16 49 31 2 2
Gimnaziu/ Sc. medie/ Primara | 27* 19 52 19 11 0
Liceal/ mediu general 11* 18 45 36 0 0
Studii Medii de specialitate 36 11 44 31 8 6
Colegiu 20* 5 35 40 20 0
Superioare 29* 28 41 21 7 3
Functionar public/ Bugetar 7* 43 43 14 0 0
Specialist calificat/ Manager 13* 23 23 0 0
Ocupatie Munc?tor calific_a_t 27* 19 37 41 0 4
’ Muncitor necalificat 12* 8 33 0 8
Pensionar 28* 18 29 29 25 0
Neangajat 19* 0 68 16 16 0
Venitul Mai putin de BQOO lei 35 6 43 34 14 3
lunar al 3000 - 9000 Ie! 67 22 37 27 10 3
gospodariei 90Q1-15000 lei ‘ 12* 8 75 17 0 0
Mai mult de 15000 lei 6* 33 0 17 0
Limba Romana 121 18 28 10 2
vorbita cel N
mai des Rusa 4 0 0 0 e
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Anexa 12: "Q12. Ati beneficiat de consultanta/asistenta in probleme juridice in cadrul
instantei de judecata, din partea angajatilor instantei? (un raspuns posibil)”

% per rand N Da Nu
Total 126 44 56
18 - 30 ani 27* 30 70
Varsta 31-50 ani 44 45 55
51+ 55 49 51
Gen Feminin 55 49 51
Masculin 71 39 61
Medi Rural 77 39 61
Urban 49 51 49
Gimnaziu/ Sc. medie/ Primara 27* 56 44
Liceal/ mediu general 11* 36 64
Studii Medii de specialitate 36 36 64
Colegiu 20* 40 60
Superioare 29* 52 48
Functionar public/ Bugetar 7* 29 P
Specialist calificat/ Manager 13* 54 46
Ocupatie Munc?tor calific_a_t 27* 52 48
' Muncitor necalificat 12* 25 75
Pensionar 28* 39 61
Neangajat 19* 53 47
Mai putin de 3000 lei 35 46 54
Venitul lunar | 3000 - 9000 lei 67 48 52
al gospodariei | 9001-15000 lei 12* 42 58
Mai mult de 15000 lei 6* 33 67
Limba vorbita | Romana 121 45 55
cel maides | Rusa 4* 25 -
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Anexa 13: "Q25. Ati oferit vreodata sugestii pentru imbunatatirea activitatii instantei?
(un raspuns posibil)”

Nu
% per rand N Da Nu stiu/
Refuz
Total 126 36 62 2
18 - 30 ani 27* 30 0
Varsta 31 - 50 ani 44 36 5
51+ 55 38 2
Gen Feminin 55 38 58 4
Masculin 71 34 65 1
Mediu Rural 77 42 55 4
Urban 49 27 0
Gimnaziu/ Sc. medie/ Primara 27* 37 0
Liceal/ mediu general 11* 9 9
Studii Medii de specialitate 36 28 0
Colegiu 20* 50 5
Superioare 29* 48 3
Functionar public/ Bugetar 7* 14 29
Specialist calificat/ Manager 13* 46 0
Ocupatie Munc?tor calific.a_t 27* 48 0
’ Muncitor necalificat 12* 25 8
Pensionar 28* 32 0
Neangajat 19* 26 0
Mai putin de 3000 lei 35 29 3
Venitul lunar | 3000 - 9000 lei 67 48 1
al gospodariei | 9001-15000 lei 12* 17 8
Mai mult de 15000 lei 6* 17 0
Limba vorbita | Romana 121 37 2
cel maides | Rusa 4* 0O 10 o
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Anexa 14: "Q26. Cat de receptivi (deschisi) vi se par angajatii instantei la sugestiile
oferite de catre cetateni? (un raspuns posibil)”

o A Foarte Mal < Mal < Deloc
% per rand N recentivi degraba degraba recentivi NS/
P receptivi | nereceptivi P NR
Total 126 17 59 14 5 5
18 - 30 ani 27* 22 15 0 0
Varsta 31 - 50 ani 44 20 11 2 5
51+ 55 13 16 9 7
Gen Feminin 55 18 62 15 5 0
Masculin 71 17 56 14 4 8
Mediu Rural 77 14 17 5 6
Urban 49 22 10 4 2
Slrnna%lu/ Sc. medie/ o7% 26 48 11 7 7
rimara
Studi Liceal/ mediu general | 11* 27 45 18 0 9
Medii de specialitate 36 17 72 6 0 6
Colegiu 20* 0 75 15 5 5
Superioare 29* 17 48 24 10 0
Functionar public/ 7% 14 57 14 14 0
Bugetar
Specialist calificat/ 13+ 15 54 31 0
Ocupatie Manager s
’ Muncitor calificat 27* 11 11 0 0
Muncitor necalificat 12* 33 25 0 17
Pensionar 28* 11 7 11 11
Neangajat 19* 21 53 16 5 5
Venitul Mai putin de 3000 lei 35 17 49 17 9 9
unar ‘;I 3000 - 9000 lei 67 16 69 9 1 4
ospodariel 9001-15000 lei 12* 17 50 25 8 0
9 Mai mult de 15000 lei 6* 0 33 50 17 0
Limba Romana 121 18 13 5 4
vorbita cel .
mai des Rusa 4 0 = 0 22
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